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Um novo ciclo para a Negocios:
compromisso renovado
com a exceléncia e a inovacao

ssumo hoje, com honra e sentido de mis-
Aséo, a Direccdo-Geral da Revista Nego-

cios. Ao longo de nove anos, esta publi-
cagao tem sido muito mais do que uma revista:
tornou-se numa plataforma de ideias, de lide-
ranca e de inspiragao para o tecido empresarial
mogambicano.

Sucedo ao Dr. Jaime Langa, personalidade que
dispensa apresentacdes, cuja visdo estratégica,
paixao pelo desenvolvimento nacional e com-
promisso inabaldavel com a exceléncia editorial
marcaram de forma indelével o percurso desta
casa. A ele deixo o meu profundo reconhecimen-
to, ndo apenas pelo legado erguido, mas também
pela confianga depositada na continuidade desta
obra colectiva. Substitui-lo constitui, sem duvida,
o0 maior desafio da minha carreira.

A Negdcios continuard a ser um espaco pri-
vilegiado de reflexdo e referéncia. Manteremos,
e reforgaremos, a voz das empresas que ino-
vam, dos gestores que lideram com propdsito
e das mulheres e homens que, com coragem e

criatividade, constroem um pais mais competi-
tivo, mais justo e mais sustentavel. Sustentare-
mos, igualmente, um olhar critico e construtivo
sobre as politicas publicas, as dindmicas de mer-
cado e as tendéncias que moldam o futuro da
economia mogambicana, sem jamais abdicar do
rigor, da independéncia e do espirito de servico
que nos caracterizam.

O mundo muda. As empresas transformam-
-se. O jornalismo reinventa-se. Estaremos a altu-
ra desses desafios com novas linguagens, novas
plataformas e um compromisso renovado para
com leitores e parceiros. Nesta nova fase, pu-
blicaremos com a mesma exigéncia e com ain-
da maior capacidade de escuta, porque liderar é
também saber ouvir.

Convido todos os nossos leitores, anunciantes
e parceiros a caminharem connosco neste novo
ciclo. Juntos, continuaremos a valorizar o que de
melhor se faz em Mogcambique e a projectar a voz
do nosso tecido empresarial para além-frontei-
ras.H

“ Sucedo ao Dr. Jaime Langa, personalidade que dispensa
apresentacoes, cuja visao estratégica, paixao pelo desenvolvimento
nacional e compromisso inabalavel com a exceléncia editorial
marcaram de forma indelével o percurso desta casa.
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economica

Cinquenta Anos de
Independéncia Economica:
Conquistas, Desafios e
Perspectivas para Mocambique

Mutisse, a economista e consultora Celes-
te Banze, o médico veterinario e empre-
sario Custddio Bila, e a empreendedora e acti-
vista social Vania Langa. Cada um, a partir da
sua experiéncia e dominio, contribuiu para um
debate franco sobre a realidade econdmica do
pais, abordando questdes como a dependéncia
externa, o papel do Estado na economia, a in-
dustrializagao, a inclusao produtiva da juventude
e a necessidade de maior coesao entre o sector
publico e privado.
Num tom reflexivo, os intervenientes des-
tacaram a urgéncia de redefinir as prioridades

Entre os convidados estiveram o jurista Julio
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A presente edicdo do Café Negdcios teve como tema “50 Anos de Independéncia
Econémica”, num momento de profunda reflexdo sobre o percurso econémico
de Mocambique desde a proclamacao da independéncia nacional. Moderado pelo
consultor empresarial lvan Amade, o debate reuniu um painel de intervenientes
de reconhecido mérito nas suas areas de actuacio, proporcionando uma analise
critica e multidisciplinar sobre os progressos alcancados, os desafios estruturais
persistentes e os caminhos possiveis para o futuro.

nacionais, repensar os modelos de desenvolvi-
mento e reforgar o compromisso colectivo com
uma economia mais inclusiva, competitiva e sus-
tentdvel, a altura das aspiracdes de um pais que
celebra cinco décadas de independéncia.

JULIO MUTISSE
Jurista

Ao celebrarmos os 50 anos da independéncia
de Mogambique, é essencial reflectirmos sobre o
estado actual e o futuro da nossa independéncia
econdmica. Meio século depois, torna-se eviden-
te que o pais ainda ndo atingiu a autonomia fi-
nanceira desejada, e para que isso se concretize,



Julio Mutisse

3 T e [ T el
€ imprescindivel dar passos firmes e estrutura-
dos rumo a esse objectivo.

O primeiro desses passos passa, inevitavel-
mente, por um planeamento estratégico con-
sistente e pela garantia de continuidade das
politicas publicas. E igualmente crucial que to-
dos os intervenientes, governo, sector privado,
sociedade civil e parceiros, estejam comprome-
tidos de forma clara e inequivoca com o plano

estabelecido, assegurando a sua implementacao
com seriedade e coeréncia.

Outro pilar fundamental reside na presencga
activa do Estado no controlo, monitorizagao e
avaliacdo sistematica da execucdo do plano. A
gestdo dos processos deve ser clara e transpa-
rente, com uma verificagdo continua do desem-
penho de cada sector. S6 assim serd possivel
maximizar a eficiéncia e reforcar a capacidade de
arrecadagao de receitas para o Estado. Sem este
acompanhamento rigoroso, corremos o risco de
desperdicgar recursos e esforgos, sem alcancar os
resultados esperados.

\O pais precisa, mais do que nunca, de um mo-
mento de concertacao nacional. Urge reunir, de
forma inclusiva e apartidaria, todos os sectores
da sociedade para definir um caminho comum.
Precisamos de um verdadeiro pacto da nacao:
um compromisso colectivo com metas concretas
e medidas realistas, que possam ser aplicadas
com continuidade ao longo do tempo.

E verdade que o actual didlogo interpartida-
rio podera representar um passo nessa direccao,
mas a independéncia econémica continua adia-
da. A razdo é simples: falta de continuidade e
auséncia de compromisso. A cada novo ciclo de
governacao, recomega-se quase do zero, sem a

Junho 2025 mneqocios 7
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consolidagdo das politicas e projectos anterior-
mente tracados. O resultado é uma auséncia de
coeréncia na accao governativa e um fraco im-
pacto no desenvolvimento econdmico.

Um exemplo claro disso foi o plano de indus-
trializacdo nacional anunciado no quinquénio
passado. Embora ambicioso, este plano nao foi
acompanhado das condicGes necessarias a sua
viabilizagao. Faltaram medidas complementares
de ambito fiscal, cambial e outros incentivos ade-
quados que dessem sentido a determinacdo po-
litica e facilitassem a execucdo por parte de um
empresariado emergente que, para além disso
tudo, precisaria desbravar, conquistar e consoli-
dar uma rede de comercializacdo sdélida num am-
biente dominado por produtos importados. E que
a industrializacdo desejada, para ser sustentavel,
exige medidas complementares que estimulem
a produgao, o investimento e a competitividade.

E, por isso, fundamental estabelecer um plano
integrado com respostas para questoes centrais:
Onde estamos? O que queremos alcancar? Para
onde pretendemos ir? E quais os passos concre-
tos para la chegar? Esta abordagem exige ac¢oes
coordenadas, estruturadas e transversais, e nao
pode limitar-se a declaragdes de intencdo ou a
promessas avulsas.

O sucesso deste processo dependera, em
grande parte, da acgao articulada entre diversas
instituicdes do Estado — como o Ministério da In-
dustria e Comércio, o Ministério do Trabalho, o
Banco de Mocambique, a Autoridade Tributaria,
entre outros. Estes organismos devem operar de
forma alinhada e colaborativa, com vista a imple-
mentacao eficaz das politicas definidas.

Finalmente, é imprescindivel criar um quadro
politico e institucional claro, onde todos os in-
tervenientes, desde os investidores até aos de-
partamentos governamentais, saibam, de forma
objectiva, o que se espera deles e como devem
actuar para proteger e impulsionar a industria
nacional.
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- Ivan Amade

IVAN AMADE
Consultor Empresarial

Falar de independéncia econémica de Mocam-
bique ¢, acima de tudo, compreender que esta
nao pode ser dissociada de outras dimensoes da
soberania nacional, tais como a independéncia
politica, social, cultural e ambiental. Estes pilares
interligam-se profundamente e influenciam-se
mutuamente, formando a base estrutural do de-
senvolvimento sustentavel de qualquer pais.

No caso de Mogambique, a independéncia
politica constitui o alicerce do qual decorre qual-
quer aspiracdo de autonomia econdmica. Desde
a realizagao das primeiras eleigdes gerais em
1994, o pais tem vindo a consolidar a sua estru-
tura democratica, realizando elei¢des regulares e
promovendo um ambiente de participacao politi-
ca, apesar dos inumeros desafios que enfrentou
ao longo do tempo.

No entanto, ndao se pode ignorar que o pro-
cesso de afirmacdo econdmica foi significativa-
mente impactado por acontecimentos marcan-
tes, como a transicao de um regime socialista
para capitalista, conflitos internos prolongados,
fendmenos climaticos extremos recorrentes e,
mais recentemente, a ameacga do terrorismo em
algumas regides do pais. Estes factores contri-
buiram para travar o ritmo da edificagdo de uma



independéncia econdmica sdlida e duradoura.

Apesar destes constrangimentos, os 50 anos
de independéncia devem ser encarados como
um valioso repositdrio de aprendizagens. O pais
tem agora a oportunidade de projectar os proxi-
mos 50 anos com base na estabilidade interna,
na coesdo social e na capacidade de resisténcia
face as adversidades. A independéncia econd-
mica, mais do que um conceito técnico, é uma
construcao colectiva que depende directamente
da unido nacional e da existéncia de um verda-
deiro programa de Estado, com continuidade e
visao de longo prazo.

Um dos principais entraves a esta continuidade
tem sido, precisamente, a interrupcao ciclica dos
programas econdmicos a cada novo ciclo gover-
nativo. A auséncia de uma linha de accéo estavel
e coerente faz com que muitos projectos econd-
micos sejam descontinuados, mesmo quando se
demonstram promissores. Esta descontinuidade
compromete os resultados e perpetua a fragili-
dade estrutural da economia nacional.

citirriererre

EERAN!

Acresce a isto o elevado nivel de informalida-
de que caracteriza grande parte da actividade
econdmica no pais. Esta realidade representa um
desafio critico para o Estado, que vé reduzida a
sua capacidade de arrecadacao de receitas e de
intervencdo directa no apoio a classe empresa-
rial. A informalidade impede o registo, a moni-
torizacao e o enquadramento fiscal de muitas
actividades econdmicas, dificultando néo sé a
planificacdo como também a implementacdo de
politicas publicas eficazes.

A independéncia econdmica exige que o pais
seja capaz de gerar receitas proprias, ndo apenas
para cobrir as despesas correntes, mas também
para reduzir o défice fiscal e promover investi-
mentos estratégicos. Para tal, é indispensavel fo-
mentar a producao interna, apoiar o crescimento
de uma classe empresarial estruturada, incentivar
a exportacao e garantir a entrada de divisas. Es-
tas metas s serdo alcangdveis com um ambiente
econdmico regulado, transparente e inclusivo.

7

Outro ponto crucial é o investimento na
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educacgao, na formacao profissional e na empre-
gabilidade dos jovens. Uma economia verdadei-
ramente independente depende da sua forca de
trabalho. A produgao, a produtividade e a com-
petitividade s6 aumentam quando se dispde de
recursos humanos qualificados e preparados
para responder as exigéncias do mercado.

Em sintese, os préximos 50 anos de Mocam-
bique devem ser orientados por uma estratégia
nacional baseada em quatro eixos fundamentais:
estabilidade politica e social; institucionalizacao
de um programa econdmico de Estado com con-
tinuidade; combate efectivo a informalidade; e
promocao da educagao e da empregabilidade.

CUSTODIO BILA
Médico Veterinario e Empresario

Mogcambique celebra meio século de indepen-
déncia. Mas sera que também podemos celebrar
a tdo desejada independéncia econdmica? Na
minha opinido, ainda ndo a alcangdmos, mas é
justo reconhecer que alguns passos importantes
foram dados nesse caminho.

Um dos maiores avancgos foi o aumento do
acesso a educacao, sobretudo nas décadas logo
apds a independéncia. A minha geracéo teve o
privilégio de estudar em instituicdes publicas de
elevadissima qualidade, o que nos permitiu ad-
quirir ferramentas para contribuir activamente na
construcdo do pais. Mas a independéncia econo-
mica exige mais do que formagao: exige visao
estratégica, coragem politica e investimento em
sectores com efeito multiplicador.

E neste ponto que quero concentrar-me: se
quisermos acelerar a independéncia econdmica
de Mocambique, precisamos de investir em sec-
tores que beneficiem directamente as massas.
Um desses sectores é a indUstria agro-alimentar,
que transforma produtos agricolas — maioritaria-
mente fornecidos por pequenos produtores —em
bens de valor acrescentado. Desenvolvendo esta
industria, estaremos a criar emprego, reduzir as
importacoes, gerar divisas, melhorar a nutrigcao
das familias e dinamizar o meio rural.

Mas o desafio é maior: as pequenas indus-
trias nacionais continuam sistematicamente ex-
cluidas dos grandes centros comerciais, que sdo
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controlados por grupos internacionais. Mesmo
quando produzem com qualidade, sdo rejeitadas.
E uma vergonha para qualquer pais que 99% dos
produtos disponiveis nas prateleiras destes cen-
tros sejam importados — principalmente num pais
com recursos, talento e vontade de trabalhar.

Nao faz sentido, 50 anos depois da indepen-
déncia, continuarmos dependentes de tudo o
que vem de fora. E preciso vontade politica e ac-
¢do pratica. O Governo deve intervir com urgén-
cia. Criar politicas que obrigam os centros co-
merciais a incluir uma quota minima de produtos
nacionais, fornecer incentivos fiscais e técnicos
as pequenas industrias.

E o que significa apoiar as pequenas indus-
trias agro-alimentares? Apoiar aquelas empre-
sas é apoiar Mocambique. E apoiar o emprego,
a producao local, o empreendedorismo e, sobre-
tudo, o desenvolvimento do meio rural, onde vive
a maioria dos mocambicanos. E dar dignidade as
familias que produzem, transformam e tentam
competir, mesmo quando tudo esta contra elas.

O que eu acho, sinceramente, é que Mocam-
bique tem tudo para ser economicamente inde-
pendente. Mas isso sé sera possivel se deixarmos
de lado o complexo de inferioridade em relagao
ao produto estrangeiro, se colocarmos o inte-
resse nacional acima dos lobbies, e se olharmos
com orgulho para aquilo que é feito por mdos



Celeste Banze

mocambicanas. A independéncia econdmica co-
meca quando acreditamos em nds mesmos. E 50
anos depois, é tempo de agir.

CELESTE BANZE ]
Economista e Consultora na Area de
Financas Publicas

“Repensar Mocambique aos 50 Anos:
Um Chamado a Responsabilidade Fiscal
e a Construcdo de um Estado Eficiente”

Estamos a viver um momento decisivo na his-
téria de Mocambique. Comemoramos 50 anos de
independéncia nacional, e esta marca simbdlica
vem acompanhada de sinais encorajadores: te-
mos hoje uma populagcdao mais informada, mais
critica e mais consciente dos seus direitos e de-
veres. Ha um despertar colectivo para a necessi-
dade de transformagao, um sentimento crescen-
te de que é hora de virar a pagina e trilhar um
novo caminho de progresso e inclusao.

Neste cenario, olhar para as financas publicas
de forma mais responsdvel torna-se essencial. E
tempo de repensar como o Estado gasta, onde in-
veste e que prioridades assume. Apds meio sécu-
lo de construcao nacional, temos o dever de fazer
uma avaliacdo critica sobre a eficiéncia da des-
pesa publica. Ndo se trata apenas de cortar gas-
tos, mas de racionalizar recursos, canalizando-os
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para areas que tém impacto directo na qualidade
de vida dos cidadaos, como a Educacao, a Saude,
o Saneamento e a Infra-estrutura.

Um exemplo claro da necessidade de maior
eficiéncia nos gastos publicos € o elevado peso
da massa salarial no orcamento do Estado. Esse
facto, por si sé, ndo é necessariamente negativo
— investir no capital humano ¢é essencial para o
funcionamento do Estado. Contudo, o verdadeiro
desafio reside na auséncia de um retorno propor-
cional em termos de qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados a populacao.

E justo reconhecer que ha sinais positivos e
experiéncias encorajadoras. Os Servicos Na-
cionais de Identificacao Civil (DNIC) e o Servigo
Nacional de Migragdo (SENAMI) tém dado pas-
sos importantes ao apostarem na digitalizacao
e modernizagao dos seus processos, tornando
o atendimento mais célere e acessivel para o ci-
dad3o. Essas melhorias mostram que € possivel
transformar a Administragdo Publica quando ha
vontade institucional e foco na inovagao.

No entanto, a realidade em muitas outras ins-
tituigdes publicas ainda contrasta com esse pro-
gresso. Persistem problemas como filas intermi-
naveis, burocracia excessiva e um atendimento
pouco motivador, que geram frustragao em quem
procura servicos basicos. E importante lembrar
que o cidaddo que enfrenta essas dificuldades é
0 mesmo que contribui com os seus impostos —
e, portanto, tem o direito legitimo de esperar um
servico publico eficiente, transparente e digno.

E neste ponto que precisamos falar, com cora-
gem e seriedade, sobre responsabilidade fiscal.
Esta comeca por repensar o papel e o tamanho
do Estado. Precisamos avaliar: temos uma fun-
¢do publica adequada as nossas necessidades
de desenvolvimento? Estamos a recompensar o
mérito e a competéncia? Estamos a medir o de-
sempenho de quem serve o Estado? Nao pode-
mos continuar a financiar estruturas ineficientes,
que consomem recursos sem contribuir de forma
significativa para os resultados que o pais tanto
precisa.

Este debate deve ser acompanhado de um
olhar estratégico sobre o investimento publico.
Qual é a natureza das dividas que contraimos?

Junho 2025 mneQocios 11



Com que retorno? Paises como o Ruanda e o Bo-
tswana tém mostrado que é possivel utilizar o
crédito externo de forma inteligente — investin-
do em educacado técnica, digitalizacdo dos servi-
¢os publicos e infra-estrutura produtiva. Dividas
contraidas para obras que ndo geram impacto
real na economia ou na vida das pessoas devem
ser evitadas.

A educacdo, por exemplo, é um investimento
estrutural que requer visao de longo prazo. Em-
bora os seus frutos ndo sejam imediatos, apostar
seriamente neste sector — com boa gestao, pro-
fessores qualificados e escolas equipadas — ¢é
garantir, daqui a 20 ou 30 anos, uma sociedade
mais preparada, inovadora e produtiva. Paises
asiaticos como o Vietname e a Coreia do Sul con-
seguiram essa virada apostando com consistén-
cia na educagao como motor de transformacgao.

Enquanto em Mocambique permanecermos
com um cumprimento do servigo da divida de-
safiador, mais dificil serd a priorizacdo de in-
vestimento em projectos de infra-estruturas
essenciais e como consequéncia iremos conti-
nuamente pressionar os programas sociais, dei-
xando milhdes de pessoas sem acesso adequado
a servicos basicos.

Neste contexto, os 50 anos de independén-
cia apesar de ser um momento solene e de ce-
lebracdo como pais porque alcangamos também
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grandes resultados como a expansao de educa-
¢ao na zona rural, penetracao dos servigos tele-
fonia mdvel e mobile money em zonas reconditas
e a descoberta de reservas significativas de gas
natural na Bacia do Rovuma entre outros feitos,
€ tempo de profunda reflex3o.

O caminho para a independéncia econdmi-
ca passa por reforcar o contrato social fiscal: o
Estado deve cobrar impostos com justica fiscal,
mas também devolver servicos com qualidade. A
confianga entre Estado e cidad3do ¢ o alicerce de
uma sociedade funcional.

E possivel virar o jogo. Mas isso exige lideran-
ga corajosa, decisoes dificeis e compromisso com
o bem comum. E hora de abrir espago para uma
nova geracao de servidores publicos, técnicos e
decisores que estejam dispostos a por os inte-
resses do pais acima de tudo. Com vontade po-
litica, com transparéncia e com participagdo do
cidadao, podemos construir um Estado que fun-
cione, um Estado que respeite o esforco de quem
contribui e que invista onde mais faz diferenca.

Atravessamos um marco importante. O que
faremos a seguir definird os proximos 50 anos.
Se tomarmos hoje as decisbes certas, com res-
ponsabilidade, ambigao e esperanca, Mogcambi-
que poderd sim, finalmente, transformar poten-
cial em progresso.



Vania Langa

VANIA LANGA
Empreendedora

Olhando para o tema, eu penso que caminha-
mos até um certo ponto, mas, para cinquenta
anos, ainda estamos muito aquém do desejado.
Para dizer que, sob o ponto de vista da prdpria
economia, em termos de desenvolvimento, ain-
da ha muito por fazer, porque existem, no nosso
pais, faltas de servicos basicos de qualidade: es-
colas, saude. Educacdo e Salde sdo os sectores
mais criticos para que uma economia seja consi-
derada minimamente desenvolvida. Eu acredito
que sao os sectores-chave para desenvolvermos
o pais mais do que ja estd. Estamos a caminhar,
mas ainda nao fizemos grandes coisas...

Entdo, eu penso que deve-se melhorar essa
questdo da Saude e Educacado para a populagao.
Mas, para isso, existe um trabalho de base, que
€ um trabalho estrutural. Enquanto os governan-
tes tiverem interesses proprios, ndo vamos fazer
nada. Estaremos a contabilizar anos e anos, ciclos
governativos, mas que, no final do dia, ndo mu-
dam a realidade do pais. E 0 momento de olhar-
mMos 0s cinquenta anos como uma experiéncia,
sim, mas também como um pensamento que diz:
deviamos ter feito mais, e esta na hora de fazer
mais. Entdao, devemos mudar de mentalidade e
estarmos mais comprometidos efectivamente, o
que essa idade significa em termos de realizagao,
desenvolvimento...

Comparando o nosso pais com os outros que
ficaram independentes na mesma altura, olha-
mos e vemos que estamos numa realidade muito

CAFe T
neqocios

café & debate

“ Para mim, independéncia
econdmica significa um pais
que consegue responder as
suas despesas publicas ou as
suas financas publicas sem
ter de depender do exterior

estranha, que nao se justifica, porque o nosso
pais é muito rico em matéria-prima. Temos tudo
para dar certo, mas a base, a estrutura governa-
mental, os gestores do pais estdo a falhar mui-
to. Ndo estdo comprometidos com o pais, isso €
visivel. Fazem promessas, mas, no final do dia,
a massa populacional nao sente isso e sente-se
abandonada, de certa forma.

E o momento de trabalharmos, olhando para
a realidade, ndo para a realidade de alguns, mas
para a realidade do pais. Nao faz sentido, cin-
quenta anos depois, estarmos neste contexto de
desenvolvimento... O que pode ser feito? Para
onde vamos? Existem muitos procedimentos que
nos atrasam. Nds, que somos empreendedores,
queremos abrir uma empresa, mas as exigéncias
sdo muitas. Para quem ndo tem nada, fica dificil.
Se tentarem facilitar o surgimento de empreen-
dimentos para os jovens, com acgdes praticas,
claro que temos de estar formalizados, mas essa
formalizagao pode ser mais simplificada. Acredi-
to que, se trabalharmos nessas questoes, pode-
mos ver os jovens ndo sé a reclamarem, mas a
contribuirem, de certa forma, para o desenvolvi-
mento do pais.

Para mim, independéncia econdmica significa
um pais que consegue responder as suas despe-
sas publicas ou as suas financas publicas sem ter
de depender do exterior, de doagdes ou de par-
cerias externas. E um pais que é capaz de, pelo
menos, no minimo, conseguir responder sem ter
de olhar para quem pode ajudar, um pais capaz
de resolver assuntos bdasicos sem depender de
ajuda externa.®
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EMOSE: A
Reinvencao de um
Gigante Nacional

Num contexto de desaceleracao econémica e elevada pressao inflacionaria, a
Empresa Mocambicana de Seguros (EMOSE) surpreendeu o mercado com um
crescimento sem precedentes. O lucro liquido da companhia disparou 747% em
relacdo ao ano anterior, sinalizando nio apenas uma recuperacao robusta, mas
também o amadurecimento de uma estratégia institucional sélida e profundamente
reformista. A apresentacao dos resultados foi conduzida pelos administradores
Sebastiao Dimene (Financas e Recursos Humanos) e Santos Magaia (Técnico
Operacional), que detalharam as medidas de governacao interna, as reformas
de politica financeira, a aposta na inovacao digital e o papel da EMOSE na
consolidacao do sector segurador mocambicano.

ESTRATEGIA FIRME, RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS

O exercicio econdmico de 2024 ficard marca-
do, na histéria da EMOSE, como o ano de vira-
gem. A empresa registou um resultado liquido
na ordem dos 368,1 milhdes de Meticais, im-
pulsionado por uma combinacao de rigor na se-
leccdo de riscos, revisdo profunda na politica de
retengoes, contencao de custos administrativos
e gestao financeira focada na rentabilidade dos
activos.

De acordo com Sebastiao Dimene, “o desem-
penho financeiro da EMOSE ¢ reflexo de uma
gestdo cada vez mais profissionalizada, orienta-
da para resultados concretos e com respeito ab-
soluto pelos principios de seguranca e solvéncia.”
A empresa substituiu gradualmente os depdsitos
a prazo por titulos de divida publica e corporativa,
assegurando maior rentabilidade sem sacrificar
a liquidez. Este movimento estratégico permitiu
um equilibrio ideal entre retorno e seguranca,
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com impacto directo no reforco da estrutura de
capital da empresa.

O resultado nao poderia ser mais expressivo:
a margem de solvéncia atingiu 1.188%, muito
acima do minimo de 150% exigido pelo regu-
lador, consolidando a posicao da EMOSE como
referéncia de estabilidade no mercado segurador
nacional.

REFORMAS INTERNAS E
DISCIPLINA ORCAMENTAL

Um dos pilares da recuperacao foi a adop-
cao de um novo modelo de controlo orga-
mental informatizado, que passou a con-
dicionar a execugdo de actividades a sua
inclusdao formal no orcamento aprovado.
“A ldgica foi simples: se ndo esta orcamentado,
nao se executa,” afirmou Dimene. Esta medida
introduziu maior disciplina financeira, eliminando
desvios e favorecendo uma cultura institucional

orientada para a eficiéncia.



Santos Magaia, Administrador Técnico Operacional, Janfar Abdulai, Presidente do Conselho de Administracdo e Sebastido Dimene,
Administrador Financeiro e de Recursos Humanos
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“ A melhoria foi transversal
aos ramos, fruto de um
controlo mais eficaz dos
custos operacionais e de uma
seleccao mais criteriosa de
contratos e riscos, ajustando
os perfis de clientes as
realidades do mercado.

Simultaneamente, a eliminagao dos recibos
pré-pagos e a adopgdo de um sistema de fac-
turacao apenas mediante pagamento permiti-
ram uma melhoria significativa nos indicadores
de liquidez e na cobranca de prémios, dois dos
maiores desafios histdricos do sector segurador
em Mogambique.

O impacto dessas medidas foi visivel também
nos resultados técnicos, que alcangaram 114,5
milhdes de Meticais. A melhoria foi transversal
aos ramos, fruto de um controlo mais eficaz dos
custos operacionais e de uma selecgao mais cri-
teriosa de contratos e riscos, ajustando os perfis
de clientes as realidades do mercado.

INOVACAO E DIGITALIZACAO
COMO MOTORES DO FUTURO

A EMOSE nao apenas consolidou o passado
como redesenhou o seu futuro. Em 2024, langou
uma série de plataformas digitais destinadas a
simplificar a experiéncia do cliente e automatizar
processos-chave como pagamento de prémios,
adesao a produtos e participagao de sinistros.

“Estamos a dar nova roupagem aos Nnossos
produtos principais e a oferecer solugdes digitais
a altura das exigéncias actuais,” afirmou Magaia.
Com estas ferramentas, a empresa ndo s pro-
cura atrair novos clientes jovens e tecndfilos,
como também reforca a sua capacidade de res-
posta em tempo real — um diferencial cada vez
mais relevante num mercado crescentemente
competitivo.

Do ponto de vista da inovagao de produtos, o
ano de 2024 foi igualmente marcante. Entre os
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“ A administracao tem dado
prioridade a um modelo de
governacao participativo,
assente na transparéncia
das decisoes, no respeito
por normas internas, e numa
comunicacao aberta em todos
0s niveis da organizacao.

destaques, surgem: Seguro de Garantia de For-
macgao, destinado a assegurar a continuidade dos
estudos dos educandos, em caso de falecimento
ou incapacidade do responsavel financeiro; Se-
guro de Responsabilidade Civil de Gestores, uma
resposta moderna as exigéncias de governagao
e boas praticas empresariais, que cobre decisdes
que possam lesar a empresa; Novo Seguro de
Saude, com coberturas mais amplas, adaptadas
aos novos perfis de risco e necessidades dos
consumidores.

Além disso, a EMOSE promoveu a integracao
de trés coberturas especificas (Funeral, Farmacia
e Vida Inteira), com o objectivo de massificar a
venda dos seguros de vida junto do publico geral.

UMA CULTURA CORPORATIVA RENOVADA

O sucesso da EMOSE n3o é apenas técnico
ou financeiro. Segundo Santos Magaia, “o verda-
deiro activo da empresa sao as pessoas, 0S seus
colaboradores, gestores e parceiros que, diaria-
mente, constroem uma cultura de exceléncia.”

A administracao tem dado prioridade a um
modelo de governagao participativo, assente na
transparéncia das decisdes, no respeito por nor-
mas internas, e numa comunicagao aberta em
todos os niveis da organizagdo. “A nossa gover-
nacao é hoje a pedra angular do sucesso,” frisou
Magaia. Este modelo gerou um ambiente de con-
fianga que envolve todos os actores relevantes:
colaboradores, clientes, regulador e accionistas.

A cultura organizacional da EMOSE estd an-
corad/a nos valores de Profissionalismo, Inova- Sebastido Dimene, Administrador Financeiro
cao, Etica e Confianga, formalizados no Plano de e de Recursos Humanos
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Negdcios 2023-2026. A empresa reforcou tam-
bém o seu compromisso com o bem-estar dos
seus trabalhadores, respeitando a sua dimensao
humana e familiar.

RESPONSABILIDADE COM O
DESENVOLVIMENTO NACIONAL

Para além da rentabilidade, a EMOSE pre-
tende ser parte integrante do desenvolvimento
sécio-econdmico de Mocambique. Segundo Ma-
gaia, a empresa esta focada em assumir um pa-
pel central nos projectos estruturantes do pais,
incluindo os ligados a agricultura, infra-estrutu-
ras e indUstria extractiva.

“Queremos ser a seguradora de referéncia
dos grandes projectos nacionais. Pretende-
mos partilhar os riscos com outras segurado-
ras locais, promovendo a retencao de divisas no
pais e diminuindo a dependéncia do resseguro
externo,”defendeu.

Este posicionamento estratégico visa, entre
outros aspectos, assegurar que os beneficios dos
investimentos em petrdleo e gas, por exemplo,
gerem impactos positivos no ecossistema finan-
ceiro nacional.

DESAFIOS PERSISTENTES E
METAS AMBICIOSAS

Apesar dos resultados animadores, a admi-
nistracdo reconhece que o caminho ndo esta
isento de riscos. A inseguranga em certas zonas
do pais constitui um factor critico para o sector.
“Sem seguranga, ndo ha investimento. E sem in-
vestimento, ndo hd seguros,” advertiu Magaia,
com realismo.

Outro desafio € a actualizagdo do quadro legal
do sector segurador, ainda excessivamente de-
pendente de modelos importados, pouco ajusta-
dos a realidade nacional. A EMOSE defende uma
revisdo do regime juridico, que promova uma
concorréncia justa, incentive a captacéo de capi-
tais locais e preserve o interesse publico.

Para 2025, a meta esta clara: “Ser a segura-
dora preferida das pessoas e organizagoes, pela
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“ Queremos ser a seguradora
de referéncia dos grandes
projectos nacionais.
Pretendemos partilhar
0S riscos com outras
seguradoras locais,
promovendo a retencao de
divisas no pais e diminuindo
a dependéncia do resseguro
externo

“ Outro desafio € a actualizacao
do quadro legal do
sector segurador, ainda
excessivamente dependente
de modelos importados,
pouco ajustados a realidade
nacional.

exceléncia dos seus produtos e servicos, contri-
buindo activamente para o crescimento econd-
mico do pais.”

Com os resultados a vista, os alicerces lanca-
dos e o compromisso demonstrado, a EMOSE
afirma-se como um exemplo de resiliéncia e rein-
vengdo num dos sectores mais sensiveis da eco-
nomia mogambicana. E mostra que, mesmo em
tempos adversos, ha espago para crescer com
visao, rigor e confianca. H
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ECONOMIA

Economia retraiu-se
3,92% no primeiro

trimestre

ogcambique iniciou 2025 com uma con-
M traccdo econdmica de 3,92%, interrom-

pendo a trajectdria de crescimento re-
cente e revelando fragilidades estruturais nos
sectores produtivos.

Dados preliminares do Instituto Nacional de
Estatistica indicam que a queda do Produto In-
terno Bruto no primeiro trimestre reflecte o im-
pacto de disrupcbes logisticas, custos elevados
de producao e instabilidade no fornecimento
energético, num cenario marcado pelo abranda-
mento do consumo interno e pela pressao sobre
a balanga de pagamentos.

A economia mogambicana iniciou o ano de
2025 sob o signo da contracgao. Segundo dados
preliminares divulgados pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE), o Produto Interno Bruto (PIB)
registou uma variagao negativa de 3,92% no pri-
meiro trimestre, em comparagdao com o mesmo
periodo de 2024. Esta retraccdo representa uma
inversao significativa face ao crescimento obser-
vado em trimestres anteriores, acentuando os
desafios que o Pais enfrenta no panorama eco-
némico actual.

SECTOR SECUNDARIO
NO EPICENTRO DA CRISE

O sector secundario, que abrange a industria
transformadora, a produgao e distribuicao de
electricidade, gds e dgua, foi o principal respon-
savel pela queda. A actividade neste sector en-
colheu 16,18%, com destaque para a quebra de
22,47% no ramo de Electricidade, Gas e Agua,
uma darea sensivel a estabilidade energética e
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Consumo
Privado

- 7,51%

climatica. A industria transformadora também
registou uma contraccdo expressiva de 14,77%,
enguanto o ramo da construgdo caiu 10,77%.
Para os analistas, este desempenho reflecte
os efeitos acumulados de disrupcbes logisticas,
encarecimento dos factores de produgao e insta-
bilidade no fornecimento energético. “Estes resul-
tados sublinham a urgéncia de reabilitar infra-es-
truturas criticas e atrair investimento industrial”,
alerta um economista sénior baseado em Maputo.

SERVICOS EM QUEDA,
MAS COM EXCEPCOES
O sector terciario, habitualmente mais resilien-
te, registou igualmente um recuo acentuado de
8,31%. Os ramos mais afectados foram Hotéis e
Restaurantes (-21,57%) e Transportes, Armaze-
nagem, Actividades Auxiliares e Comunicagoes
(-21,33%). Também o comércio e os servicos de
reparacao sofreram uma contracgao de 18,08%.
Apesar deste cenario desafiante, os servicos
financeiros destacaram-se com uma variagao
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positiva de 4,88%, demonstrando alguma ro-
bustez e continuidade na prestagao de servigos
bancarios e digitais.

SECTOR PRIMARIO
COM LIGEIRO CRESCIMENTO

Contrariando a tendéncia geral, o sector pri-
mario cresceu 2,09%, sustentado por uma varia-
¢do positiva de 6,53% na Industria de Extraccao
Mineira e de 1,32% na Pesca. A agricultura e as
actividades florestais também cresceram, embo-
ra de forma mais modesta, com 0,39%. Estes da-
dos confirmam a resiliéncia de sectores ligados
aos recursos naturais e ao mercado externo.

N3o obstante, o sector primario continua a
ser o mais representativo no PIB, com um peso
de 31,94%, seguido pela extraccdo mineira
(13,18%) e pelo comércio e reparagdes (7,13%).

CONSUMO PRIVADO EM QUEDA
AGRAVA RETRACCAO

Do lado da despesa, o recuo do consumo pri-
vado foi particularmente expressivo: -7,51%.
Este segmento, que representa a maior fatia da
procura interna, foi afectado por uma combina-
cao de reducao do poder de compra, incerteza
econdmica e aumento do custo de vida. Em con-
trapartida, registou-se um aumento de 29,75%

na Formacdo Bruta de Capital e de 5,86% no
Consumo Publico, sugerindo algum dinamismo
em investimentos e despesa estatal.

As exportacbes também ndo escaparam a
tendéncia negativa, caindo 2,26%. Por outro
lado, as importacoes cresceram 6,11%, agravan-
do o desequilibrio externo e colocando pressao
sobre a balanga de pagamentos.

PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Num contexto em que o Pais procura equili-
brar a recuperagdo econdémica com os desafios
estruturais, os dados do primeiro trimestre de
2025 levantam sinais de alerta importantes. A
contracgao nos sectores produtivos e a quebra
no consumo doméstico exigem respostas coor-
denadas que envolvam tanto reformas politicas
como incentivos ao investimento privado.

“O momento exige ac¢ao concertada. Sem me-
didas concretas para dinamizar os sectores pro-
dutivos e proteger o poder de compra das familias,
o risco de estagnacdo pode agravar-se nos proxi-
mos trimestres”, conclui o mesmo economista.

O préximo trimestre serd, assim, determinante
para avaliar se os sinais de recuperagao nos in-
vestimentos publicos e na extracgdo mineira se
traduzem num impulso capaz de inverter a tra-
jectdria negativa que marcou o inicio de 2025. &
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

Pilar para

Felicia Nhama,
Consultora
de Responsabilidade Social

uma sociedade
sustentavel

dimensao social da sustentabilidade refe-
Are—se aos impactos da organizacao sobre

os sistemas sociais, incluindo as questoes
politica, cultural, institucional, entre outras, nos
quais opera.

O enfoque moderno da gestao traduz-se na
consideragcao da comunidade como um ecossis-
tema e da empresa como uma componente do
mesmo. Ja ndo ha espaco para o antigo conceito
de “empresa-ilha”, que implicava a maximizagao
dos beneficios (lucros apropriados pelos accio-
nistas) e a socializacdo dos prejuizos (distribui-
dos entre colaboradores, clientes, comunidade e
restantes stakeholders).

Actualmente, a intervencao dos diversos ac-
tores sociais exige da empresa uma nova postu-
ra, centrada em valores éticos que promovam o
desenvolvimento sustentavel da sociedade como
um todo. A questdo da Responsabilidade So-
cial Empresarial (RSE) vai além da postura legal
da empresa, da pratica filantrépica ou do mero
apoio a comunidade. Significa uma mudanca de
atitude, numa perspectiva de gestao empresarial
com enfoque na qualidade das relagoes e na ge-
racao de valor para todos os intervenientes.

Na dimensao social, uma empresa socialmen-
te responsavel deve assumir a sua postura dian-
te dos seus clientes virada para a promogao da
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“ Ja ndo ha espaco para o
antigo conceito de “empresa-
ilha”, que implicava a
maximizacao dos beneficios
(lucros apropriados pelos
accionistas) e a socializacao
dos prejuizos (distribuidos
entre colaboradores, clientes,
comunidade e restantes
stakeholders).

seguranca, saude e higiene, bem como valorizar
a observagao de normas e padroes internacio-
nais, modelos a serem aplicados tendo em con-
ta a realidade local e a constante satisfacao dos
clientes; para os funciondrios, deve igualmente
preocupar-se com a promocado da saude, segu-
ranca e higiene no trabalho, o respeito pelas leis e
direitos humanos, e a busca de oportunidades de
formacédo; em relacdo a sociedade, deve incenti-
var e valorizar a promocao da salde e segurancga,



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

“ Portanto, € essencial que as empresas compreendam claramente
0 conceito e desenvolvam as suas accoes de responsabilidade
social tendo em conta o tipo de actividade que exercem, bem como
alinhando-as com as prioridades do Governo e os Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio, organismos que exprimem com clareza

0S anseios da sociedade.

parcerias comunitarias e o respeito pelas leis e
direitos humanos.

A preocupacao com a responsabilidade so-
cial é algo que veio para ficar e anuncia um novo
tempo para as empresas: um tempo em que ja
ndo podem ignorar as tendéncias que apontam
na direccao de uma nova sociedade, na qual o
desenvolvimento comunitdrio adquire relevancia
cada vez maior em relagao ao individual.

Independentemente da razao pela qual as em-
presas comegaram a investir no social, é funda-
mental analisar os beneficios que estes investi-
mentos trazem para a sociedade e reflectir sobre
0 que estad a ser feito para amenizar esta deficién-
cia. Observa-se que a responsabilidade social
estd a tornar-se parte efectiva do processo de
mudancas culturais e sociais das comunidades.

A responsabilidade social de uma empresa
consiste na sua decisao de participar mais di-
rectamente em accbes comunitarias na regido
onde estd presente e minimizar os possiveis da-
nos ambientais decorrentes do tipo de activida-
de que exerce. Nota-se que a responsabilidade
social é a qualidade das relacées que a empresa
estabelece com todos os publicos com os quais
se relaciona. Uma acgao social bem conduzida
garante a qualquer empresa uma posicao de
destaque na sociedade onde actua e junto do
Governo, cidadaos, consumidores, fornecedores
e concorrentes.

No entanto, apesar de toda esta informacao
e da evolugdo do conceito, existem equivocos
frequentes que as empresas cometem, por nao

saberem distinguir na pratica a responsabili-
dade social de outras actividades que, embora
bem-intencionadas, ndao obedecem ao mesmo
enquadramento.

A responsabilidade social empresarial, par-
ticularmente em Mocambique, é muitas vezes
confundida com termos como: atitude social;
patrocinio; doacdo; filantropia e mecenato; cum-
primento de obrigacbes legais; contetdo local;
marketingsocial; desenvolvimento sustentavel.

Portanto, é essencial que as empresas com-
preendam claramente o conceito e desenvolvam
as suas acgoes de responsabilidade social ten-
do em conta o tipo de actividade que exercem,
bem como alinhando-as com as prioridades do
Governo e os Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio, organismos que exprimem com clareza
0s anseios da sociedade.

Por outro lado, o papel da sociedade é funda-
mental na definicdo das acgoes das empresas.
Antes de qualquer intervencao social em qual-
quer comunidade, é necessario que as empresas
realizem um trabalho de auscultagao, desenhan-
do procedimentos claros de escuta, quer através
dos lideres comunitarios, quer da propria popu-
lacdo beneficidria, para que os projectos imple-
mentados correspondam as necessidades reais
apontadas pelas comunidades.

Este procedimento de auscultagao deve igual-
mente ser um instrumento continuo para reduzir
o nivel de lacunas existente na implementacao
de projectos sociais.H
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Cahora Bassa
celebra 50 anos

Hidroeléctrica de Cahora Bassa (HCB) celebrou os seus 50 anos com uma
conferéncia internacional que reforcou a ambicao de Mocambique se afirmar como
superpoténcia energética regional.

Feliz Mangane (Texto)

Hidroeléctrica de Cahora Bassa (HCB)
Aassinalou cinco décadas de operacao,

no Mogambique independente, com uma
conferéncia internacional realizada em Mapu-
to. Mais do que um momento comemorativo, o
evento firmou-se como uma plataforma de refle-
x30 estratégica sobre o papel de Mocambique no
futuro energético da regido.

Entre anlncios de expansdo, novos projectos
e desafios climaticos, o evento revelou a centrali-
dade da HCB na seguranca energética do pais e
da Africa Austral, apontando para um futuro sus-
tentado na inovacao e diversificagao.

Durante o evento, o Presidente do Conselho
de Administracdo da HCB, Tomas Matola, anun-
ciou que decorrem estudos de viabilidade técnica
e econdmica para a expansao da barragem, com
prioridade para solugdes sustentaveis e ajusta-
das a nova realidade climatica.

PRESIDENTE DA REPUBLICA REAFIRMA
PAPEL ESTRUTURANTE DA HCB

Na intervengao que marcou a abertura oficial
do encontro, o Presidente da Republica, Daniel
Chapo, exaltou a importancia da HCB como “em-
presa estratégica e estruturante”, e enalteceu o
propdsito da conferéncia, que “revela a preocu-
pacado incessante com a partilha de experiéncias
e com a gestdo atenta as mudancas climaticas
que desafiam as centrais hidricas”.

Apesar de operar com a mesma capacida-
de desde 1975, 2.075 megawatts, a empresa
mantém-se central no fornecimento de energia
em Mocambique e na regido. O Chefe de Estado
defendeu a modernizagao da infra-estrutura e
a expansao da capacidade instalada como pila-
res para consolidar o pais como hub energético
regional.

ENERGIA E CLIMA EM DEBATE REGIONAL
Sob o lema “Ontem, Hoje e o Futuro”, a con-
feréncia reuniu decisores politicos, gestores das

“ Estamos a trabalhar numa visao de longo prazo para garantir que a
HCB continue a desempenhar o seu papel como principal alicerce da
seguranca energética nacional e regional”
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Daniel Chapo, Presidente da Republica de Mogambique

principais eléctricas da Africa Austral e especia-
listas em energia e clima. Os dois painéis prin-
cipais abordaram, por um lado, o impacto eco-
ndmico das barragens e, por outro, os desafios
operacionais colocados pela crise climatica.

Moderadores e oradores oriundos de Angola,
Z&mbia, Zimbabwe e Africa do Sul partilharam
experiéncias sobre a gestdo de recursos hidricos
e sobre a necessidade urgente de adaptacdo as
novas condigdes hidroldgicas da regido.

EXPANSAO PLANEADA COM
SUSTENTABILIDADE EM FOCO

Durante o evento, o Presidente do Conselho
de Administracdo da HCB, Tomas Matola, anun-
ciou que decorrem estudos de viabilidade técnica
e econdmica para a expansao da barragem, com
prioridade para solugdes sustentaveis e ajusta-
das a nova realidade climatica.

“Estamos a trabalhar numa visdao de longo
prazo para garantir que a HCB continue a de-
sempenhar o seu papel como principal alicerce
da seguranca energética nacional e regional”,
afirmou Matola. O gestor reiterou o compromisso
com a inovacdo tecnoldgica, destacando tam-
bém acgdes de modernizacdo dos sistemas de

controlo e operacgao.

RESILIENCIA OPERACIONAL EM
TEMPOS DE SECA HISTORICA

A regiao do Zambeze atravessa a pior seca
em mais de 40 anos, o que levou a reducdo da
produgdo para preservar os niveis minimos da
albufeira. Apesar disso, a HCB manteve o for-
necimento continuo aos seus principais clientes:
EDM (Mogambique), ZESA (Zimbabwe) e Eskom
(Africa do Sul).

“N3o € um problema de gestdo, é um fendme-
no natural”, esclareceu Matola, explicando que a
empresa utilizou modelos cientificos para ajustar
a producdo de forma precisa. “Nunca deixamos
de fornecer energia”, reforcou.

CONTRIBUICAO FISCAL E
ROBUSTEZ ECONOMICA

No plano financeiro, a HCB continua a desta-
car-se como um dos pilares da economia nacio-
nal. Entre 2007 e 2024, a empresa entregou ao
Estado cerca de 115 mil milhdes de meticais em
impostos e taxas, com 37 mil milhdes registados
apenas nos ultimos dois anos. “Fomos reconhe-
cidos pela Autoridade Tributaria como o maior
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“ Em termos de rentabilidade, a empresa apresentou em 2024 uma

taxa de retorno de 9,3%, superando a remuneracao de activos
financeiros tradicionais, o que reforca o seu posicionamento como

activo econdmico estratégico.

contribuinte nacional em 2024", afirmou Matola.

Em termos de rentabilidade, a empresa apre-
sentou em 2024 uma taxa de retorno de 9,3%,
superando a remuneracao de activos financeiros
tradicionais, o que reforca o seu posicionamento
como activo econdmico estratégico.

DIVERSIFICAGAO ENERGETICA
E NOVOS PROJECTOS

A par da expansdo hidroeléctrica, a HCB
aposta fortemente na diversificacdao da sua ma-
triz energética. Estdo em curso projectos solares
(como uma central de 400 MW), edlicos, tér-
micos a gas, e a futura central centro-norte de
Cahora Bassa (com capacidade prevista de 245
MW).

O Governo, por sua vez, acelera a preparacao
do projecto Mphanda Nkuwa, com potencial para
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gerar mais 1.500 MW, e estuda novas centrais
em Boroma, Lupata e Chemba. Estas iniciativas
integram-se num plano mais amplo de aprovei-
tamento do potencial hidroeléctrico do rio Zam-
beze, que representa cerca de 80% da capacida-
de do pais.

MOCAMBIQUE RUMO A POTENCIA
ENERGETICA CONTINENTAL

A ambicdo é clara: alcancar os 4.000 MW até
2034, transformando Mocambique numa das
maiores poténcias energéticas da Africa Austral.
De acordo com o Africa Energy Outlook 2024 —
Mozambique Special Report, o pais podera atin-
gir uma capacidade instalada de 187 GW até
2040, o equivalente a 20% da producao de todo
o continente africano. &
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SECTOR PRIVADO

Alvaro Massingue
e 0 Despertar do
Sector Privado

Numa reviravolta institucional sem precedentes, Alvaro Massingue conquistou

a presidéncia da CTA apés uma candidatura inicialmente rejeitada, repondo a

confianca no associativismo empresarial e abrindo caminho a uma nova era de
didlogo, transparéncia e inclusdo no seio do sector privado mocambicano.

Feliz Mangane (Texto) ]

candidatura de Massingue fora rejeitada
Aé partida, mas encontrou respaldo na As-

sembleia Geral que, em gesto corajoso,
reverteu a exclusdo horas antes do sufragio. Esse
episddio ndo apenas restituiu justica ao proces-
so, como reacendeu a confianga num mecanis-
mo que muitos julgavam esvaziado de vitalidade
democrdtica.

Por detras das cortinas formais de uma eleigao
institucional, desenrolou-se uma verdadeira saga
de renovacéo e resisténcia que culminou na elei-
cdo de Alvaro Massingue como novo Presidente
da Confederacdo das Associacdes Econdmicas
de Mogambique (CTA). Mais do que uma mudan-
¢a de lideranca, foi o antincio de um novo tempo.

Numa viragem inesperada, Massingue, cuja
candidatura havia sido inicialmente barrada pela
Comissao Eleitoral, emergiu como vencedor com
87 votos — um triunfo retumbante que, pela sua
natureza, desafia a ldgica estabelecida e expde
as tensoes latentes dentro da organizacao.

. Alvaro Massinga, Presidente da CTA
I |
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Alvaro Massinga, Presidente da CTA e Agostinho Vuma, antigo Presidente da CTA

A sua campanha foi ancorada na defesa intran-
sigente das micro, pequenas e médias empresas
(MPMEs), na descentralizacao do poder de deci-
s3o0 e num apelo inequivoco a transparéncia.

“Esta nao foi uma eleicao comum. Foi uma ba-
talha entre o velho e o novo”, confidenciou um
membro do plenario, frase que resume o espirito
de um momento que podera marcar o fim do mo-
ndlogo empresarial e o inicio de um verdadeiro
didlogo dentro do sector.

IMPLICACOES PARA O FUTURO DA CTA

Ao desafiar a rejeigao inicial e ao conquistar,
com legitimidade, a presidéncia, Massingue rea-
bilita ndo sé a sua candidatura como também a
prépria imagem da CTA, que nos ultimos anos
fora acusada de elitismo, opacidade e afasta-
mento da realidade econdmica fora dos grandes
centros.

A Assembleia Geral, ao intervir de forma deci-
siva, provou que, apesar de tudo, ainda ha anti-
corpos institucionais contra a arbitrariedade. Um
sinal encorajador para quem acredita que a boa

governagao comega por dentro.

UMA TRAVESSIA CHEIA DE
PROMESSAS E ARMADILHAS

Os olhos agora viram-se para o futuro. Alvaro
Massingue tem pela frente o delicado desafio de
converter retérica em accdo. Reformar uma es-
trutura pesada, reconectar com as bases e repo-
sicionar a CTA como parceiro estratégico do Es-
tado e da comunidade empresarial internacional
ndo sera tarefa leve.

Entre os principais desafios que herda estao:
Reforcar a CTA como voz legitima do sector pri-
vado; Estabelecer pontes com as MPMEs e as
provincias periféricas; Criar uma cultura de go-
vernagao interna baseada na previsibilidade e
integridade; Reconstruir a confianga junto dos
seus membros e parceiros internacionais.

O SIMBOLO DE UMA NOVA GERACAO

A eleicao de Massingue, pelo que represen-
ta, podera vir a ser um caso de estudo sobre a
emergéncia de novas liderangas no contexto
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econdémico africano. E a ascensdo de um em-
presario que ousou confrontar os cddigos taci-
tos do poder estabelecido e saiu vencedor, nao
apenas nas urnas, mas no campo simbdlico da
legitimidade.

O que estd em causa ndo é apenas a revitali-
zagao de uma instituicao, mas a possibilidade de
redefinir o papel do sector privado como motor
de desenvolvimento, inovagao e coesao social.

O percurso inicia-se agora. Resta saber se
Massingue conseguird manter o impeto refor-
mista sob o peso das exigéncias do cargo. Uma
coisa é certa: os empresarios mocambicanos nao
querem voltar atrds. E ja deixaram claro que ndo
aceitardo mais siléncio em nome de uma falsa
estabilidade.

TRANSPARENCIA E A DINAMIZACAO
DO SECTOR PRIVADO
No seu primeiro discurso oficial como Presi-
dente, Alvaro Massingue destacou a importancia
da unido da comunidade empresarial em torno
de uma agenda comum de desenvolvimento.
“Chegou o momento de ultrapassarmos as
nossas diferencas e unirmos forgas em torno de
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uma agenda de desenvolvimento nacional, por-
que o Pais € um sé. A comunidade empresarial é
uma sé. E os nossos desafios sdo comuns”, subli-
nhou o novo homem forte da CTA.

Num discurso marcado por um tom concilia-
dor, Massingue reafirmou o seu compromisso
com a integridade, a transparéncia e a dinamiza-
¢do do sector privado. “Liderar a CTA ndo é um
privilégio, mas um dever que exige dedicacéao,
visdo estratégica e compromisso com os interes-
ses da classe empresarial nacional.”

Entre as prioridades do seu mandato, desta-
cou: O reforco da representatividade da CTA; A
promocao de reformas legislativas para melhorar
o ambiente de negdcios; A valorizagdo das infra-
-estruturas nacionais; O apoio ao empreendedo-
rismo jovem e feminino; O estimulo a produgao
nacional; E a participacao das empresas mogam-
bicanas nos megaprojectos.

“Vamos fazer da CTA uma plataforma inclusi-
va, participativa e representativa, onde o mérito,
a inovagao e a ética pautardo as nossas accoes”,
garantiu, anunciando ainda a criagao de um canal
permanente de comunicagao com os membros,
denominado “Linha Directa com o Presidente”. H
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Nova autoridade
para seguros

e pensoes

Num passo decisivo rumo a remocao da designada “lista cinzenta” do Grupo de
Accao Financeira Internacional (GAFI), o Governo mocambicano aprovou a criacao
da Autoridade de Supervisao de Seguros e de Fundos de Pensoes de Mocambique
(ASFPM). A nova entidade surge no quadro de um pacote de reformas estruturais
destinadas a reforcar os mecanismos de combate ao branqueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo.

decisdo foi tornada publica apds a ses-
Aséo ordinaria do Conselho de Ministros,

realizada a 10 de Junho, durante a qual
foi aprovada a proposta de lei que estabelece a
ASFPM. O diploma segue agora para apreciagao
e debate na Assembleia da Republica.

Com a criacdo da nova autoridade, serd extinto
o Instituto de Supervisao de Seguros de Mogcam-
bique (ISSM). Caberd a ASFPM alinhar o sector
com os padroes internacionais da Associagao In-
ternacional de Supervisores de Seguros (IAIS) e
da Organizacgao Internacional de Supervisores de
Pensdes (IOPS), garantindo maior transparéncia,
rastreabilidade e conformidade regulatdria no
mercado de seguros e fundos de pensoes.

Esta medida integra o Pacote de Aceleracao
Econdmica (PAE), iniciativa do Governo que visa
dinamizar o ambiente de negdcios e atrair inves-
timento externo. Um dos eixos centrais do PAE
€ precisamente a credibilizacdo das instituices
financeiras nacionais, tendo em vista a reabilita-
¢ao da imagem internacional de Mogambique no
dominio da integridade financeira.

“Queremos recuperar as instituicdes nacionais
para que os investidores possam voltar a confiar
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no nosso ambiente de negdcios”, sublinhou Luis
Abel Cezerilo, coordenador nacional para a re-
mogcao de Mogambique da lista cinzenta.

Cezerilo afirmou ainda que o pais ja cumpriu
todos os requisitos técnicos e recomendacdes do
GAFI, estando pendente apenas a conclusao de
procedimentos protocolares. A deliberacao final
serd tomada em Setembro, durante uma reu-
nido do organismo internacional a realizar-se em
Maputo.

MOCAMBIQUE NA LISTA CINZENTA

Mocambique foi incluido na lista cinzenta do
GAFIl em Outubro de 2022, na sequéncia de
deficiéncias identificadas nos mecanismos de
prevengao ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo. Esta inclusao acar-
retou impactos reputacionais significativos, difi-
cultando o acesso ao financiamento internacio-
nal e sujeitando as transacgbes com origem ou
destino no pais a maior escrutinio.

A criacao da ASFPM sinaliza, portanto, nao
apenas o cumprimento técnico de uma exigén-
cia internacional, mas também o compromis-
so do Governo com a modernizagao do quadro
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“ A criacao da ASFPM sinaliza, portanto, nao apenas o cumprimento

técnico de uma exigéncia internacional, mas também o compromisso
do Governo com a modernizacao do quadro regulatério e com
a restauracao da confianca internacional no sistema financeiro

mocambicano.

regulatério e com a restauracdo da confianga in-
ternacional no sistema financeiro mogambicano.

O QUE E A LISTA CINZENTA?

A “lista cinzenta” é uma classificagdo atribui-
da pelo Grupo de Accao Financeira Internacional
(GAFI), organismo intergovernamental que defi-
ne normas globais para o combate ao branquea-
mento de capitais, ao financiamento do terroris-
mo e a proliferacdo de armas de destruicdo em
massa.

A inclusdo nesta lista indica que um pais apre-
senta deficiéncias estratégicas nestes dominios,

embora tenha assumido o compromisso de as
corrigir, sob supervisao internacional.

Impactos para paises listados: Dificuldade no
acesso a financiamento internacional; Maior es-
crutinio por parte de bancos e investidores es-
trangeiros; Elevado risco reputacional no sistema
financeiro global.

Mogambique entrou para esta lista em Outu-
bro de 2022, tendo desde entdo sido sujeito a
um processo intensivo de avaliagao e reformas.
A decisdo sobre a sua saida sera anunciada em
Setembro de 2025, durante a reuniao do GAFI a
realizar-se em Maputo. B
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A reinvencao
silenciosa do
sistema financeiro

Entre disrupcoes, inovacio e inclusdo, bancos, fintechs e operadoras méveis
redesenham o panorama financeiro mocambicano com o regulador como aliado e a
tecnologia como bussola.

Feliz Mangane (texto)

os corredores silenciosos das instituicoes
financeiras, nos mercados informais que
pulsam nas periferias urbanas, ou nas
maos de um agricultor rural que acede a uma
carteira digital pela primeira vez esta a acontecer
uma revolucdo. Nos ultimos cinco anos, Mocam-
bique tem vindo a assistir, com ritmo préprio, mas
firme, a transformacé&o estrutural do seu sistema
financeiro. E, como em qualquer mudancga pro-
funda, os avangos nem sempre foram lineares.
Conversamos com Igor Salvador, Director de
Desenvolvimento e Aplicagdes no Nedbank Mo-
cambique, profissional com mais de 25 anos de
experiéncia no sector financeiro, para entender
os contornos desta mudancga profunda e o que
ainda falta para que ela se consolide.

AVANCOS, OBSTACULOS E UMA
NOVA INFRA-ESTRUTURA

“Os ultimos cinco anos foram marcados por
avancos relevantes, mas também por momentos
de forte disrupcao tecnoldgica, particularmente
no sistema de pagamentos, que afectou tempo-
rariamente a capacidade de inovar e ditou o atra-
so pelo sistema financeiro na adopcdo de varias
solugdes tecnoldgicas essenciais”.
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E com esta clareza que Igor Salvador nos con-
duz pelo percurso recente do sistema financeiro
mogambicano. O ponto de viragem? A conclusao
da migragao para um novo sistema de pagamen-
tos centralizado. A partir dai, o pais entra numa
fase “mais estavel e com melhores condicbes
para recuperar o tempo perdido”.

“Um dos marcos dessa nova era é a intero-
perabilidade efectiva proporcionada pelo switch
nacional, que facilita transacgdes entre institui-
cOes financeiras e os operadores de carteiras
moveis, aumentando a eficiéncia e abrindo espa-
¢o para maior inclusao financeira”.

Outro passo essencial foi o Ndmero Unico de
Identificagdo Bancaria (NUIB) uma medida ambi-
ciosa que, apesar dos percalgos iniciais, tornou-
-se “uma ferramenta fundamental para o reforgo
do controlo sobre os fluxos financeiros, contri-
buindo para o combate a actividades ilicitas e
promovendo maior confianca e transparéncia no
sistema”.

Mesmo os gestos aparentemente pequenos,
como a introducdo de cartbes contactless, tém
o seu significado simbdlico: “servem como sim-
bolo do gap que temos em termos de adopgao
de tecnologia e da necessidade de continuar a
modernizar a oferta financeira no pais.”



ade ver o dinheiro

Igor Salvador, Director de Desenvolvimento e Aplicagdes no Nedbank Mogambique

“Um dos marcos
dessanovaeraéa
interoperabilidade
efectiva proporcionada
pelo switch nacional,
que facilita transaccoes
entre instituicoes
financeiras e os
operadores de carteiras
moveis, aumentando

a eficiéncia e abrindo
espaco para maior
inclusao financeira”.

A DIGITALIZACAO COMO
VECTOR DE INCLUSAO

O impacto da tecnologia nao se faz sentir ape-
nas no centro financeiro da capital. Os seus efei-
tos transformadores estdo também a chegar aos
recantos mais remotos do pais.

“E inegdvel que a digitalizacao tem desempe-
nhado um papel transformador na expansao da
inclusdo financeira, particularmente através do
crescimento das carteiras méveis. O M-Pesa, em
especial, tem sido um agente de mudanca nota-
vel, ao alavancar tecnologia, simplicidade de uso
e uma rede robusta de agentes para levar servi-
¢os financeiros a zonas antes excluidas, criando
uma verdadeira infraestrutura de acesso digital
ao sistema financeiro”.

Mas nem tudo se explica pela auséncia da
banca tradicional. “Seria injusto atribuir esse
crescimento apenas a isso. A sua postura proac-
tiva na adopgao de inovacgao, na usabilidade e na
construcao de uma rede capilar de agentes foi
decisiva”.
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Ainda assim, Salvador deixa um alerta: “Um
ecossistema financeiro saudavel e resiliente pre-
cisa de diversidade de actores, modelos de ne-
gocio e fontes de inovacdo”. O crescimento de
um Unico player, por mais competente que seja,
“acaba por limitar o espaco de actuagao para no-
vas fintechs, sobretudo aquelas que operam com
margens baixas e dependem de escala para atin-
gir sustentabilidade”.

TRES GRANDES BARREIRAS A
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Quando se fala de inovagado, é comum pensar
apenas na tecnologia, mas os obstaculos sdo
mais amplos e complexos.

“Os desafios enfrentados pelas instituicoes
financeiras em Mocambique sdo multiplos e in-
terdependentes. Podemos agrupa-los nessas
trés grandes dimensdes que menciona: infraes-
trutura tecnoldgica, literacia digital e, o quadro
regulatdrio.”

No terreno, a realidade impde-se: “o pais ainda
enfrenta limitagdes sérias em termos de cober-
tura de rede, acesso a energia confidvel e custo
elevado de conectividade especialmente nas zo-
nas rurais.”

A questdo da literacia é outro entrave decisivo:
“ha ainda um caminho a percorrer: tanto do lado
dos utilizadores, que por vezes nao confiam ou
ndo compreendem os servicos digitais disponi-
veis, como dentro das prdéprias instituices, onde
ainda se sente uma resisténcia a mudanca ou fal-
ta de competéncias especializadas.”

Mas é na regulagdo que reside um dos nds mais
dificeis de desatar. “O Aviso n.° 04/GGBM/2003,
em vigor ha mais de 20 anos, impde a obrigato-
riedade de que os centros de dados das institui-
¢Oes financeiras estejam sediados em territdrio
nacional.” Esta exigéncia impede o acesso a so-
lucdes modernas de cloud computing, que hoje
sdo cruciais para inovacao e eficiéncia.

Contudo, ha esperanca: “Felizmente, a legisla-
cdo esta em processo de revisdo, e ja existe um
novo texto em aprovagao que abre a possibilida-
de de adopcédo de solugdes tecnoldgicas fora do
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“ 0 pais ainda enfrenta
limitacoes sérias em
termos de cobertura
de rede, acesso a
energia confiavel
e custo elevado
de conectividade
especialmente nas
zonas rurais.”



BANCA

territdrio nacional, desde que devidamente auto-
rizadas pelo regulador.”

UM REGULADOR ATENTO AO FUTURO

A resposta do Banco de Mocambique as no-
vas exigéncias da era digital tem sido, nas pala-
vras de lgor Salvador, visivelmente positiva.

“A actuacao do Banco de Mogambique tem
evoluido de forma visivel nos ultimos anos, com
uma abordagem cada vez mais proactiva e ali-
nhada as transformacées tecnoldgicas globais”.

O Sandbox Regulatdrio é, sem duvida, um dos
grandes trunfos: “uma iniciativa que permite as
fintechs e outras instituicoes testarem produtos
e servicos inovadores em ambiente real, sob su-
pervisao do regulador”.

Mas ndo € sé isso. “Destacam-se outras medi-
das com impacto directo na inovagao e inclusao”,
como a regulamentacao da Conta Bancaria Basi-
ca e o compromisso internacional com a Declara-
cao de Kigali sobre o Desenvolvimento Respon-
sével da Inteligéncia Artificial em Africa.

A nova dindmica da concorréncia: co-
laboracao em vez de competicao

Num sector em constante mutagao, seria na-
tural prever uma tensao entre bancos, fintechs e
operadoras moveis. Mas a visdo de Salvador é
outra.

“As solucbes digitais estdo, sem duvida, a re-
configurar o sector financeiro mogambicano. No
entanto, mais do que uma légica de confronto
competitivo, o que se observa e o que deve ser
promovido € uma dindmica de complementari-
dade estratégica entre os diferentes actores.”

Ele exemplifica: “O caso do M-Pesa e a sua
parceria com a banca tradicional para a oferta
de pequenos créditos aos seus clientes através
do Txuna, € um excelente exemplo de como es-
tas plataformas podem modernizar sectores
informais e melhorar a experiéncia do cidadao
comum”.

Fintechs, operadoras mdveis e bancos tradi-
cionais tém papéis distintos, mas complementa-
res. E é justamente nessa diversidade que reside
a forca do ecossistema financeiro do futuro.

“ As solucoes digitais estao,
sem duvida, a reconfigurar
o sector financeiro
mocambicano. No entanto,
mais do que uma légica de
confronto competitivo, o que
se observa e o que deve ser
promovido € uma dinamica
de complementaridade
estratégica entre os diferentes
actores.”

“ “Os sinais sao encorajadores
e as condicoes estao lancadas
para que Mocambique trilhe
um caminho de lideranca
na transformacao digital do
sector financeiro em Africa,
com impacto concreto e
duradouro na vida dos seus
cidadaos”

O MOMENTO E AGORA

“Os sinais sao encorajadores e as condigoes
estdo langadas para que Mogambique trilhe um
caminho de lideranca na transformacao digital
do sector financeiro em Africa, com impacto con-
creto e duradouro na vida dos seus cidadaos”.

A frase final de Igor Salvador é mais do que
um diagndstico é uma convocatdria. Com uma
regulacdo aberta a inovacédo, infraestruturas a
amadurecer e uma vontade crescente de colabo-
racao entre actores distintos, Mocambique tem
tudo para ser protagonista de uma histéria que ja
comecou e promete transformar ndo sé o sector,
mas o pais inteiro. B
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PARCERIAS

IKIGAI360 alia-se
a X3M Ideas

A IKIGAI360, empresa mocambicana de marketing e comunicacao, formalizou
uma alianca estratégica com a prestigiada rede africana X3M Ideas, com vista a
expansao estruturada para os mercados de Portugal, Angola e Mocambique. Para
melhor compreender os fundamentos e objectivos desta parceria, entrevistamos
Joana Prista, Directora-Geral da IKIGAI360. Vamos acompanhar.

O que motivou a IKIGAI360 a estabelecer
esta parceria com a X3M Ideas e quais sao os
principais objectivos desta alianca?

Acreditamos que as grandes transformacgoes
nascem de encontros certos, no tempo certo. A
parceria com a X3M Ideas surge como um pas-
so natural no nosso percurso: queriamos ir mais
longe, com mais estrutura, mais ambigao e mais
impacto. A X3M é uma das maiores redes cria-
tivas de Africa, com um histdrico de exceléncia,
prémios e, sobretudo, consisténcia. A IKIGAI360
traz para esta alianca a visdo estratégica, a capa-
cidade de adaptacdo e uma forma muito propria
de criar, préoxima e comprometida.

Juntos, queremos construir pontes entre mer-
cados e culturas, com criatividade relevante, so-
lucdes que funcionem e marcas que inspirem.
Este €, acima de tudo, um compromisso com o
crescimento sustentavel, com a exceléncia afri-
cana e com o futuro da comunicacao.

Quais sdao os mercados prioritarios definidos
para esta fase de expansao e que tipo
de servicos pretendem oferecer nesses
territorios?

Estamos focados, nesta fase, em Portugal,
Angola e Mogambique.

Portugal representa, para nds, a porta de en-
trada para a Europa, um mercado exigente, mas
repleto de oportunidades para quem tem algo
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auténtico a dizer. Angola, pela sua dimensdo e li-
gacao estratégica a Africa Austral, é um territério
onde a X3M ja tem presenca forte e onde vamos
somar. E Mocambique, claro, é o nosso ponto de
partida é onde nascemos, crescemos e consoli-
ddmos a nossa forma de trabalhar.

Em todos estes mercados, vamos oferecer servi-
cos integrados de marketing e comunicagao, desde
a estratégia a execucdo, do branding a activacao,
do digital ao contetddo, mas com o olhar local que
cada contexto exige. O nosso diferencial serd sem-
pre a combinagdo entre criatividade e estratégia,
com sensibilidade cultural e foco em resultados.

Como é que a IKIGAI360, enquanto empresa
mocambicana, se posiciona nesta alianca
internacional? Que papel estratégico assume
neste consércio?

A IKIGAI360 assume-se como um pilar criati-
vo e estratégico dentro desta alianga, nos paises
onde estamos. Somos o elo entre culturas, entre
territdrios, entre linguagens.

Enquanto empresa mogambicana, temos uma
enorme vantagem: crescemos num mercado que
exige flexibilidade, engenho e profundidade. Sa-
bemos adaptar-nos, resolver com criatividade
e entregar com consisténcia, e isso é cada vez
mais valorizado em qualquer parte do mundo.

A nossa actuagao contribui directamente para
a definicao de abordagens, de metodologias e



“ ha espaco para ,
todos os to
0s mais te
0S malisicriativos,
0S mais estratégicos:

g
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até de modelos de crescimento. Temos voz, te-
mos Vvisao e temos responsabilidade nesta cons-
trucao colectiva, uma verdadeira parceria.

Acredita que esta parceria podera influenciar
positivamente o mercado de marketing

e comunicacao em Mocambique? De que
forma?

Acredito profundamente. Esta parceria tem
tudo para criar um efeito multiplicador em Mo-
cambique, tanto ao nivel da qualidade dos ser-
vicos como das oportunidades para os profissio-
nais locais.

Vamos trazer know-how, acesso a ferramen-
tas, metodologias e, sobretudo, uma nova forma
de pensar o sector: mais colaborativa, mais es-
tratégica, mais ambiciosa.

Queremos contribuir para elevar o padrao da
industria, formar talentos, criar sinergias entre
equipas e formas de pensar. Esta colaboracao
ndo € uma “importacdo” de modelos, é uma tro-
ca. Mogcambique também tem muito a ensinar e
a mostrar. E estaremos aqui para potenciar isso.

Acredito, também, que a internacionalizagdo de
uma marca local, seja com a nossa expansao,
seja com a parceria com a X3M, abre as portas
de e para Mogambique.

Que mensagem gostaria de deixar aos
jovens profissionais mocambicanos que
aspiram trabalhar neste sector em constante
evolucao?

Diria: nao tenham medo de sonhar grande, mas
estejam dispostos a fazer o trabalho mantendo
sempre a curiosidade e a exigéncia pessoal.

Este sector exige resiliéncia, humildade e con-
sisténcia. A criatividade, sozinha, ndo sustenta
uma carreira, mas, aliada a estratégia, ao estudo
e a vontade de melhorar todos os dias, torna-se
uma arma poderosa.

E, mais importante: ha espaco para todos os
talentos, os mais técnicos, os mais criativos, os
mais estratégicos. Encontrem o vosso lugar, in-
vistam em conhecimento e construam com ética.

Estamos a criar um sector que pode transfor-
mar paises. Sejam parte disso. @
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BVM dinamiza educacao
financeira e aproxima jovens
ao mercado de capitais

Bolsa de Valores de Mocambique (BVM,
AS.A.) reforga a sua missao educativa, pro-
movendo literacia financeira junto da co-
munidade académica, com destaque para a recen-
te sessao realizada com estudantes do ISCTEM.
A Biblioteca da Bolsa de Valores de Mogambi-
que (BVM, S.A\) abriu as suas portas, no passado
dia 27 de Junho de 2025, para, uma vez mais, levar
a comunidade académica conhecimentos sobre a
Bolsa de Valores e o0 mercado de capitais. A inicia-
tiva, denominada “Conversas com o PCA da BVM,
S.A.” insere-se no programa de educagao financei-
ra da instituicao e, nesta primeira edigao anual, foi
dirigida a estudantes do Instituto Superior de Cién-
cias e Tecnologias de Mogambique (ISCTEM).
Participaram no evento estudantes do terceiro e
quarto anos dos cursos de Direito, Gestao Aplicada
e Gestao de Empresas, bem como o Presidente do
Conselho de Administracao da BVM, Pedro Cossa,
acompanhado por outros colaboradores da insti-
tuicao. Tratou-se de um momento de verdadeira
imersao e troca de saberes, permitindo que todos
os intervenientes interagissem ndo so sobre a tra-
jectdria pessoal e profissional do PCA da Bolsa,
mas também sobre temas mais amplos relaciona-
dos com a economia e o mercado financeiro.
“Estamos a fazer a nossa parte para dinamizar
cada vez mais o mercado de capitais no nosso
pais”, afirmou Pedro Cossa, ao anunciar um novo
sistema de negociagdo que permitird aos cidadaos
realizar operacOes na Bolsa através do telemdvel.
Na ocasido, o PCA explicou aos estudantes que
esta € uma das diversas iniciativas que a Bolsa de
Valores tem vindo a levar a cabo para garantir que
mais mogambicanos tenham acesso a informacao
e adquiram competéncias que lhes permitam to-
mar decisdes de investimento mais conscientes.
Em tom pedagdgico, Pedro Cossa incentivou os
estudantes a aprofundarem os seus conhecimen-
tos sobre o mercado de capitais, aproveitando as
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ferramentas existentes. “A biblioteca estda sempre
aberta para os estudantes e para todos aqueles
que queiram aprender sobre o mercado. Cada um
deve encarar a oportunidade de crescer na vida
ndo apenas como empregado, mas também como
empregador. Continuem a estudar, a cultivar o co-
nhecimento e a garantir que aquilo que aprendem
na faculdade seja aplicado em prol do desenvolvi-
mento do nosso pais”, salientou.

O docente Chelton Muchanga, que acompanha-
va os estudantes, elogiou a iniciativa, consideran-
do-a uma oportunidade valiosa para a formacao
pratica e enriquecimento académico dos jovens.

Os estudantes manifestaram a sua satisfagao
com a experiéncia proporcionada, compromete-
ram-se a partilhar os conhecimentos adquiridos
com os colegas da universidade e mostraram-se
motivados a investigar mais sobre o funcionamen-
to do Mercado de Capitais e da Bolsa de Valores.

A rubrica “Conversas com o PCA da BVM,
S.A” é uma iniciativa do programa de educagao
financeira da Bolsa, que visa nao apenas propor-
cionar um espaco de didlogo com a lideranca da
instituicdo, mas também fomentar a literacia fi-
nanceira e o envolvimento dos jovens no univer-
so dos investimentos e do empreendedorismo. B
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EMPREENDER

Um negocio com
sabor local e valor

global

Texto: Arsénia Sithoye | Foto: Dino Valeta

o cruzamento entre a tradicdo agricola e
N as tendéncias de alimentacdo saudavel,
uma empreendedora mogambicana co-
meca a destacar-se no mercado de produtos na-
turais. Doliza Jacob de Bila, 49 anos, funcionaria
publica de formagdo em Administragdo Publica,
encontrou na agricultura e na produgao artesanal
de iogurtes, batidos e sementes, uma nova via de
negdcio com elevado potencial de crescimento.
“O que comegou como uma forma de ocupar
o tempo pds-pandemia, tornou-se numa paixao
com perspectivas reais de sustento e expansao”,
conta Doliza Bila.

O DIFERENCIAL COM SABOR E SAUDE

A aposta mais forte da empreendedora sao
os iogurtes e batidos naturais, produtos artesa-
nais que combinam ingredientes locais com uma
abordagem nutricional moderna. O diferencial?
A utilizacdo do malambe, mel e frutas da época,
sem qualquer adicdo de aclcar ou conservantes.

O malambe, fruto do embondeiro, é cada vez
mais valorizado internacionalmente pelas suas
propriedades antioxidantes, elevado teor de vita-
mina C, fibras sollveis e efeito anti-inflamatério.
A fruta é misturada com iogurte natural ou gre-
go, ambos produzidos por Doliza com leite fresco

de vaca adquirido localmente. Entre as combina-
¢Oes preferidas do publico estdo o malambe com
banana, ananas, maracuja, mirtilos e até pitaya.

“Fazemos tudo de forma artesanal e com foco
na saude. Ndo usamos agucar. O sabor vem da
fruta e do mel”, explica.

Os batidos e iogurtes, vendidos em frascos
individuais entre 80 e 100 meticais, sao produ-
zidos sob encomenda. Inicialmente vendidos no
local de trabalho, rapidamente conquistaram no-
vos clientes através do passa-palavra e das re-
des de contactos informais.

GERGELIM: UM NICHO EM EXPANSAO

Além dos laticinios artesanais, Doliza também
se dedica a comercializacdo de sementes natu-
rais, com destaque para o gergelim. Embora pou-
co consumido no sul de Mogambique, o gergelim
€ rico em proteinas, fibras, calcio, magnésio e vi-
tamina E, sendo uma excelente alternativa para
dietas restritivas e alimentacao funcional.

“Descobri o valor do gergelim pela internet.
Aqui no sul, poucas pessoas conhecem, mas o
interesse esta a crescer”, afirma.

A semente é vendida em estado natural, torrada
ou em misturas com outras sementes como abd-
bora e girassol, ambas também associadas a be-
neficios para a saude, como a prevencdo do can-
cro da prostata e melhoria do transito intestinal.

“ “Fazemos tudo de forma artesanal e com foco na saude. Nao usamos
acucar. O sabor vem da fruta e do mel”

42 MNeqgocCios Junho 2025



Doliza Jacob de Bila, empreendedora

Doliza desenvolveu um processo caseiro de
hidratagao e torrefacgao que confere sabor e
crocancia aos produtos, ja procurados por um
publico especifico: pessoas em dieta, com intole-
réancia alimentar ou simplesmente preocupadas
com uma alimentagao mais equilibrada.

EMPREENDER COM 0OS
RECURSOS DISPONIVEIS

A base da produgdo esta na machamba familiar,
onde sao cultivadas algumas frutas utilizadas nos
batidos. Parte das sementes sao adquiridas em
supermercados, mas o ideal, segundo Doliza, se-
ria apostar numa producao prépria mais integrada

- algo que ainda estd condicionado pela falta de
equipamento de descasque e transformacao.

Apesar da operacao ainda ser informal e de
pequena escala, Doliza ja traca planos para o
futuro: abrir um espaco comercial préprio na ci-
dade de Maputo, préximo ao seu publico-alvo, e
adquirir equipamento industrial que Ihe permita
responder a uma procura crescente.

Além dos produtos alimentares, a empreen-
dedora também desenvolve vasos decorativos
a partir de materiais reciclados , como latas de
café e toalhas descartadas, que sdo transforma-
das em pecas artesanais decoradas com tecidos
e capulanas.
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EMPREENDER

VISAO EMPRESARIAL E
SUSTENTABILIDADE

“Se hoje nao tivesse um emprego fixo, este
seria 0 meu sustento. Estou convicta de que ha
um mercado enorme para produtos naturais e lo-
cais”, sublinha.

Doliza procura actualmente parceiros e in-
vestidores que a ajudem a formalizar o negdcio,
melhorar a capacidade produtiva e posicionar-se
como uma referéncia no segmento de produtos
naturais artesanais. Numa altura em que o con-
sumidor valoriza a autenticidade, a salde e a
sustentabilidade, o seu projecto retne todos os
ingredientes certos para prosperar.

Num contexto de transformacdo econdmica
em Mogambique, casos como o de Doliza Bila
mostram que o empreendedorismo sustentavel,
aliado ao saber tradicional e a inovacdo local,
pode representar uma via real para o desenvol-
vimento econdmico e a valorizacdo dos recursos
nacionais. ©
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LOGISTICA

Afrigrown pede
equidade para PMEs
mocambicanas

CRISE CAMBIAL AFECTA A
COMPETITIVIDADE

“A actual crise cambial tem impactado forte-
mente a Afrigrown”, afirma Tatiana Branco, ao
explicar que a empresa, dependente da importa-
¢do de matérias-primas e equipamentos, enfren-
ta “atrasos e impossibilidades no pagamento a
fornecedores no estrangeiro”, o que compromete
o normal funcionamento da cadeia produtiva.

Segundo a gestora, o impacto estende-se a
tesouraria e ao fluxo de caixa: “Importamos de
forma mais cara e demorada, ao mesmo tempo
que gerimos restricoes sobre as receitas de ex-
portagao. Isso compromete a competitividade
geral da empresa.”

REGIME FISCAL DESIGUAL E
CONCORRENCIA DESLEAL

Outra preocupagao apontada por Tatiana
Branco é a desigualdade no regime fiscal. Na sua

A Afrigrown, empresa mocambicana do sector industrial, fornecimento, logistica,
distribuicao, projectos e commodities, € uma das muitas pequenas e médias
empresas (PMEs) que se debatem com obstaculos crescentes num contexto

econémico marcado pela escassez de divisas, assimetrias fiscais e fraca inclusdo
financeira. Em entrevista a Revista Negdcios, Tatiana Branco, Directora Financeira
da empresa, identifica os principais desafios que ameacam a sua sustentabilidade e
o contributo das PMEs para o desenvolvimento econémico nacional.

Optica, as isencdes atribuidas a grandes empre-
sas criam um desequilibrio no mercado: “Trata-
-se de uma concorréncia desleal. Enquanto essas
empresas conseguem vender a pregos mais bai-
x0s, beneficiando de isen¢des, as PMEs, como a
Afrigrown, suportam a carga fiscal por inteiro.”

A responsavel entende que esta pratica pre-
judica o crescimento de empresas nacionais,
mesmo quando estas apresentam produtos com
mais qualidade ou sustentabilidade. “A quota de
mercado perde-se ndo por falta de mérito, mas
por auséncia de equidade”, afirma.

DEPENDENCIA EXTERNA
E ENFRAQUECIMENTO DO
MERCADO INTERNO

Tatiana Branco alerta para os efeitos adversos
das politicas fiscais mal calibradas. Sublinha que
“as compras externas feitas por empresas isen-
tas, quando mal reguladas, enfraquecem o tecido

“ A quota de mercado perde-se nao por falta de mérito,

mas por auséncia de equidade”
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Tatiana Branco, Directora Financeira da Afrigrown

produtivo nacional”, o que considera “um para-
doxo para o desenvolvimento do pais”.

Defende, por isso, o alinhamento entre as po-
liticas fiscais e industriais com a realidade produ-
tiva mocambicana, promovendo o conteudo local
e a geragao de emprego.

DESAFIOS ESTRUTURAIS:
FINANCIAMENTO, LOGISTICA
E INSEGURANCA

No que respeita as fragilidades estruturais,
a Directora Financeira enumera as dificuldades
que afectam de forma mais acentuada as PMEs:
“A Afrigrown sofre com a auséncia de financia-
mento acessivel, a instabilidade cambial, a car-
ga fiscal desproporcional e uma logistica interna
fragil.”

A este quadro junta-se a inseguranga na pro-
vincia de Cabo Delgado, que, segundo afirma,
“introduz incerteza politica e econdmica, afec-
tando a confianga dos investidores”.

POLITICAS DE APOIO

Apesar da existéncia de politicas publicas para
o fomento ao investimento local, Tatiana Branco
considera que os mecanismos disponiveis ainda
estdo longe de responder as necessidades reais
das PMEs.

Para mudar este cendrio, defende “a reforma
do sistema de financiamento, com linhas de cré-
dito adequadas a realidade das pequenas e mé-
dias empresas, a melhoria do ambiente regula-
tério e a criagdo de zonas econdmicas especiais
para empresas nacionais”.

INCLUSAO FINANCEIRA E REEMBOLSO
DO IVA: ENTRAVES ADICIONAIS

O acesso ao crédito bancario continua a ser
um desafio. Na visdo da responsavel, “as estru-
turas bancarias ndo acompanham as exigéncias
das empresas em crescimento. Os apoios sao
escassos, burocraticos e desajustados a nossa
realidade.”
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Sobre o Imposto sobre o Valor Acrescenta-
do (IVA), Tatiana Branco refere que os atrasos
nos reembolsos tém impacto directo na salde
financeira da empresa. “O capital da Afrigrown
fica retido no sistema fiscal, o que compromete
no pagamento de custos fixos e operacionais, a
aquisicao de insumos e os planos de expansao”,
explica.

Para mitigar esta situagao, sugere “a respon-
sabilizagao das entidades isentas que nao cum-
pram os prazos legais e a introducao de me-
canismos que permitam compensar o IVA com
outros impostos devidos”.

CONTEUDO LOCAL: UMA PRIORIDADE
AINDA NAO MATERIALIZADA

A promocdo do conteudo local permanece,
segundo a gestora, mais presente no discurso
do que na pratica. “A Afrigrown ndo se sente
suficientemente apoiada. Precisamos de medi-
das concretas, como quotas obrigatdrias para a
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“ é urgente auditar
regularmente os regimes de
isencao fiscal e estabelecer
incentivos concretos para as
empresas que efectivamente
contribuem para o
desenvolvimento local.”

contratagcdao de empresas nacionais, facilitacao
de processos de certificagao e incentivos a par-
cerias com empresas estrangeiras.”

RECOMENDACOES AO GOVERNO:
MAIS TRANSPARENCIA E EQUIDADE

Como recomendacao, Tatiana Branco defende
uma politica fiscal mais clara, com isencées limi-
tadas no tempo e sujeitas a resultados mensu-
raveis. Acrescenta ainda que “é urgente auditar
regularmente os regimes de isencgao fiscal e es-
tabelecer incentivos concretos para as empresas
que efectivamente contribuem para o desenvol-
vimento local.”

Sugere, igualmente, a integragao das PMEs
nas cadeias de valor das grandes empresas e a
promogao de mecanismos que estimulem a con-
tratagcao de bens e servicos locais, sobretudo nos
sectores onde as PMEs sao mais representativas,
como a agricultura e o comércio.

O testemunho de Tatiana Branco revela as
dificuldades reais enfrentadas pelas pequenas
e médias empresas num contexto econdmico
marcado por incertezas. A Afrigrown, simbolo
de resiliéncia no sector agro-industrial, propde
caminhos claros para um ambiente de negdcios
mais justo, inclusivo e promotor do crescimento
nacional.

As suas propostas reforgam a ideia de que o
futuro do desenvolvimento econémico de Mo-
cambique depende, em grande parte, da capa-
cidade do pais para valorizar e apoiar de forma
efectiva as suas PMEsH
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Custddio Bila

Médico Veterindrio e Presidente da Associagdo
de Veterinarios de Mocambique (AVETMO)

custodio.bila@uem.mz

DICAS UTEIS

O que todo dono de
animal de estimacao
deve saber?

ciais que todo dono de animal de estimacao
deve saber para melhorar a salde do seu
animal e aprofundar os lagos com ele.

Os Veterindrios sdo profissionais dedicados a
salde e a felicidade do seu animal de estimac3o.
Apesar de seu conhecimento, ha varios concei-
tos que eles desejam que todo dono dum ani-
mal de estimagao compreenda. Entender esses
conceitos pode melhorar ndo sé os cuidados que
vocé oferece ao seu animal, mas também tornar
as visitas ao seu Veterinario mais produtivas.

Consultas, vacinagdes e desparasitagoes regu-
lares sdo essenciais para a saude do seu animal.
Por exemplo, vacinas e prevencao de infestagoes
por carragas protegem seu animal de problemas
graves e tratamentos caros no futuro. Assim, ao
priorizar medidas preventivas, vocé investe na
longevidade e no bem-estar do seu animal.

Este texto visa fornecer informagdes essen-

A deteccao precoce de doengas pode influen-
ciar muito o sucesso dum tratamento. Os caes,
por exemplo, tendem a esconder desconfortos,
por isso é fundamental prestar atencdo a mudan-
cas em seu comportamento. Consultas regulares
ajudam na identificacao precoce de doencas. Se
notar algo anormal na saldde ou comportamen-
to do seu animal, busque orientagao profissional
imediatamente, em vez de esperar pela préxima
consulta.

Fornecer um histdrico preciso e detalhado du-
rante as visitas ao Veterinario é essencial. Isso
envolve informagdes sobre a dieta do seu ani-
mal, mudancas de comportamento e quaisquer
incidentes ou sintomas recentes. Esses detalhes
permitem diagndsticos mais precisos e planos
de tratamento eficazes. Ser minucioso e honesto
assegura que seu animal receba os melhores cui-
dados possiveis.

“ A deteccao precoce de doencas pode influenciar muito o
sucesso dum tratamento. Os caes, por exemplo, tendem
a esconder desconfortos, por isso é fundamental prestar
atencao a mudancas em seu comportamento.
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DICAS UTEIS

A nutricdo é fundamental para a saude do seu
animal. Muitos donos subestimam a importancia
de uma dieta equilibrada. Assim como em huma-
nos, uma alimentacdo adequada é essencial para
manter um peso sauddvel, apoiar o normal fun-
cionamento dos drgdos e prevenir doencas. Evite
oferecer restos de comida ou alimentos humanos,
pois isso pode causar obesidade e outros proble-
mas nutricionais. Uma boa nutricdo € crucial na
prevencdo de diversas condicoes de saude.

A estimulagdo mental é essencial para os
animais de estimacgao. Brincadeiras regulares,
brinquedos interactivos e sessdes de treinamen-
to podem melhorar a qualidade de vida do seu
animal, prevenindo problemas comportamentais
e aliviando o tédio e o stress. Os Veterinarios
gostam quando os donos entendem que a acti-
vidade fisica deve ser combinada com o enga-
jamento mental. Actividades como brinquedos
de quebra-cabeca, treinamento de obediéncia e
jogos interactivos ndo sé beneficiam o bem-estar
do seu animal, mas também fortalecem o vinculo
entre vocés.

Estar preparado para emergéncias é funda-
mental. Ter conhecimento bdsico de primeiros
socorros, possuir um kit de pequenos socorros e
conhecer a clinica veterindria mais proxima pode
fazer toda a diferenca em casos de emergéncia.
Familiarize-se com as emergéncias mais comuns
que podem afectar seu animal de estimacao.

Por fim, seu veterindrio aprecia que vocé re-
conheca a importancia do vinculo ser humano-
-animal para o bem-estar do seu animal. Um am-
biente amoroso e estavel contribui para a salde,
comportamento e felicidade dele. Dedique-lhe
tempo de qualidade, oferega-lhe carinho e crie
um espago seguro e enriquecedor. O lago que
vocé constréi com seu animal é essencial para
sua saude emocional e fisica.

Ao adoptar as informacées acima descritas, vocé
pode se tornar um dono responsavel, melhorando,
assim, a qualidade de vida do seu animal. Seu ve-
terindrio é um parceiro importante em garantir o
bem-estar do seu animal, e estar bem-informado
e engajado permite que vocé colabore com ele na
oferta dos melhores cuidados possiveis. &
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IDEIAS SOLTAS

Por Jaime Langa
PCA da Maxmedia

of

A fita que conhecia
O meu nome

de plastico. Mas, naquele momento, era a

Unica que sabia quem eu era. O meu nome
estava ali, escrito a pressa, quase a fugir das li-
nhas, como se tivesse sido rabiscado por alguém
que soubesse que, naquele lugar, o tempo era
mais valioso do que a caligrafia.

“Jaime”, dizia ela. E dizia com uma firmeza que
eu, por dentro, ja ndo tinha.

Na cama 2/4, do Hospital Privado, deitado en-
tre tubos, agulhas e o zumbido persistente das
maquinas, descobri que a minha voz ja ndo me
pertencia. Queria falar, mas o corpo pedia silén-
cio. A garganta seca. Os olhos tentavam dizer
tudo o que a boca jad ndo conseguia. E 14 estava
ela: a fita. A minha porta-voz oficial. A diploma-
ta de plastico, sempre disponivel para comuni-
car com o universo hospitalar no idioma dos
enfermeiros.

Se alguém me tivesse dito, em tempos, que
uma pulseira me substituiria com tamanha efica-
cia, eu teria rido. Mas ali, imével, ela dizia o meu
nome ao mundo, sem hesitacao, sem gaguejar,
sem medo. Era ela quem alertava: “Este é o Jai-
me. Sim, estd calado, mas esta aqui. Cuida dele.”

Confesso que houve momentos em que achei
que a fita estava possuida. Sempre que entrava
alguém com uma seringa na m3o ou com um es-
tetoscdpio frio como o coracdo de uma ex-namo-
rada, a fita parecia brilhar. Como quem dissesse:
“Sim, é este. Podes picar a vontade.” Mas nem
tudo era agulhas e termdmetros. Houve quem

Era branca, fina e discreta. Uma simples fita
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“ Se alguém me tivesse dito,
em tempos, que uma pulseira
me substituiria com tamanha
eficacia, eu teria rido.

tornasse aquela travessia menos pesada.

Ao Dr. Sérgio Salvador, o Salvador, nome e
funcao em perfeita harmonia, um neurocirurgiao
de exceléncia, homem de m3os firmes e palavra
serena, 0 meu mais profundo agradecimento.
Com ele, o bisturi ndao corta, devolve a lucidez, a
dignidade e até o humor que julgdvamos perdi-
do. E daqueles médicos rarissimos que operam o
cérebro e a coluna mas também acalmam a alma.



Eleve a sua comunicacao visual!

IDEIAS SOLTAS

Tanta é a convicgcdo com que explica, orienta e
decide, que até o mais teimoso dos sintomas
parece recuar por respeito. Salvador, ndo sé de
nome, mas de missdo. H4d nomes que sdo desti-
no, e o dele é uma coincidéncia demasiado preci-
sa para ser sé acaso.

As enfermeiras, cujo cuidado transforma a rotina
em gesto de humanidade, a minha eterna gratidao.
Os toques seguros, o0s sorrisos em horas improva-
veis e a paciéncia incansavel foram parte da cura,
antes mesmo dos medicamentos surtirem efeito.

A minha familia, que se uniu como um exército
silencioso e vigilante. E, sobretudo, a Liyah, minha
esposa, que atravessou cada incerteza com amor
firme e olhos cheios de esperanga. O teu amor sal-
vou-me onde a medicina ndo chega. Foste ancora,
escudo e ponte, tudo ao mesmo tempo.

Um dia, a fita foi cortada. Sem cerimdnia, com
uma tesoura banal, mas com a solenidade que
s6 a liberdade recuperada pode conter. Levantei-
-me. Caminhei. Respirei. E sal.

E foi nesse momento que ouvi a frase mais es-
tranhamente inquietante de todo o internamen-
to: “Até a préxima!”

Disseram-no com a simpatia rotineira de quem
marca outra consulta. Mas, naquele instante, pa-
receu-me que estavam a agendar a minha proxi-
ma doenca. Sorri. Agradeci. E fugi com a pressa
de quem ndo quer repetir o episddio.

Adeus, fita. Obrigado por teres falado por mim
quando eu nao consegui. Obrigado por teres
aguentado os banhos, os suores, os apertos e os
olhares desconfiados. Mas que nunca mais nos
reencontremos. Sé feliz... noutro pulso. @




Valter Paulino
Especialista de Marketing

SEGUROS

Da tradicao
a era digital

omo todas as outras industrias no mundo,
‘ a industria seguradora teve o seu inicio

numa era em que 0s processos de exe-
cucao das acgdes eram manuais ou tradicionais.
Sem sombra de divida, esses processos foram
criados mediante necessidades reais e pon-
tuais de cada regido, para dar resposta as suas
especificidades.

Contudo, com o advento do capitalismo, esses
mesmos processos tornaram-se burocréticos e
morosos. Quando o mundo entra numa imersao
rapida e profunda rumo a globalizag3o, a socie-
dade torna-se imediatista e cada vez mais exi-
gente, tornando assim os processos manuais/
tradicionais lentos e ultrapassados.

Estas mudancas afectam desde a comunica-
¢ao humana, em que as interacgdes presenciais
comecam a ser substituidas pela forte e massiva
aceitacao das plataformas proporcionadas pelas
Tecnologias de Informacao e Comunicagao. O
processo de interaccao humana atravessa, as-
sim, uma transformacdo significativa devido a
digitalizacao.

A digitalizacdao nao teve impacto apenas nas
interaccbes humanas, mas redefiniu também a
forma como as seguradoras operam nos seus
mercados e como os clientes, potenciais e efec-
tivos, interagem com os seus servigcos. Num ce-
nario de duas ou trés décadas atras, concluir-se-
-ia dizendo “como os clientes interagem com os
seus prestadores de servicos”. Na realidade ac-
tual, falamos efectivamente de interaccao com
0s servigos, pois, dependendo da situacgao e do
tipo de servico prestado, o cliente pode interagir
exclusivamente com sistemas informaticos, des-
de o inicio até a prestacdo final do servico. Esta
transicao do tradicional para o digital apresenta
tendéncias inovadoras e desafios Unicos que o
sector segurador precisa de enderecar com di-
ligéncia, para continuar a crescer e a adaptar-se
as exigéncias contemporéaneas.

TENDENCIAS NA DIGITALIZACAO
DA INDUSTRIA DE SEGUROS

A digitalizacdo permite uma experiéncia mais
personalizada e flexivel para os clientes. Com o

“ Quando o mundo entra numa imersao rapida e profunda rumo a
globalizacao, a sociedade torna-se imediatista e cada vez mais
exigente, tornando assim os processos manuais/tradicionais lentos e

ultrapassados.
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SEGUROS

surgimento do big data(dados de maior varie-
dade, volumes crescentes e maior velocidade),
as seguradoras sao desafiadas a criar produ-
tos adaptados as necessidades individuais dos
clientes, como é o caso dos microseguros. As
plataformas digitais proporcionam um acesso
conveniente e continuo aos servicos de seguros,
abrindo espago para a execucdo auténoma de
simulagdes, cotagdes, emissdo de apdlices, reno-
vagOes de contratos de forma célere e eficiente.

A digitalizacdo anda, por si sé, em paralelo
com a automatizacao dos processos, gerando
eficiéncia operacional. A dindmica antiga, de
processos manuais, comeca naturalmente a ser
extinta. E verdade que, dependendo da natureza
e das especificidades do seguro, nem sempre a
automatizacdo serd o melhor caminho. Contudo,
a utilizacdo de tecnologias como a Inteligéncia
Atrtificial (IA) e o Machine Learning (ML) tem per-
mitido o desenvolvimento de assistentes virtuais,
chatbots, simuladores de seguro, entre outros.
Na industria seguradora, a automatizacdo vai
mais longe, simplificando tarefas como o proces-
samento de sinistros, andlise de riscos e gestdo
de apdlices — reduzindo custos operacionais e
minimizando falhas humanas.

Um dos conceitos inovadores introduzidos
com a digitalizagdo é o Usage-Based Insurance
(UBI), que permite a introdugao de dispositivos
conectados — como sensores em veiculos, resi-
déncias ou mesmo satélites, no caso do seguro
agricola — para medir dados reais de utilizacao.
Esta interconectividade possibilita produtos e
precos mais justos, além de incentivar compor-
tamentos seguros e reforcar a boa-fé, que é a
pedra angular do negdcio segurador. Os segu-
ros on-demand, novo modelo imposto pela digi-
talizagdo, visam responder as necessidades do
cliente, permitindo activar e desactivar cobertu-
ras conforme a sua conveniéncia.

Quanto a abrangéncia e expansdo do merca-
do, as tecnologias digitais permitem que as se-
guradoras alcancem novos segmentos da popu-
lacdo, antes ndo cobertos por razdes geograficas,
morosidade dos processos, entre outras. Este
alcance beneficia especialmente zonas remotas

“ As seguradoras devem
assegurar que as informacoes
sensiveis dos clientes estejam
protegidas contra violacoes e
ciberataques, com sistemas
robustos de seguranca
e conformidade com as
regulamentacoes em vigor.

ou subdesenvolvidas, bem como segmentos da
classe empresarial que, com o crescimento das
suas actividades, procuram protecgao adequada.
Importa destacar ainda o papel das plataformas
digitais na promocgao da literacia de seguros e da
educacao financeira, permitindo ao publico com-
preender a importancia dos seguros e escolher
solugdes adequadas as suas necessidades.

O uso do blockchain, tecnologia de registo dis-
tribuido e partilhado, ainda € incipiente na indus-
tria seguradora em muitos paises africanos. No
entanto, trata-se de uma ferramenta com eleva-
do potencial para promover maior transparéncia
e confianga nas transaccgoes, reduzindo o risco
de fraudes e de branqueamento de capitais.

Complementarmente, tecnologias de IA e ML
sao hoje aliadas na deteccao de padroes fraudu-
lentos, com maior precisdo e rapidez. Dispositi-
VOS e sensores permitem o monitoramento con-
tinuo de bens segurados, facilitando a prevencao
e a identificacao de actividades suspeitas.

DESAFIOS DA DIGITALIZACAO NA
INDUSTRIA SEGURADORA

Apesar do cenario promissor, a digitalizacdo
traz preocupacoes significativas, particularmen-
te no que toca a seguranca e privacidade dos
dados. Esta questdao foi amplamente discutida
na Conferéncia BFSI Mozambique Banking, Fi-

nancial Services and Insurance, patrocinada pela
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EMOSE e outras empresas. As seguradoras de-
vem assegurar que as informacdes sensiveis dos
clientes estejam protegidas contra violagoes e
ciberataques, com sistemas robustos de segu-
ranca e conformidade com as regulamentagoes
em vigor.

Esta transicdo para o digital, inevitavel e irre-
versivel, exige profundas mudancas na cultura
organizacional das seguradoras. Implica a adop-
cao de novas tecnologias, a requalificagcao da for-
ca de trabalho e a implementacao de novos pro-
cessos. A resisténcia a mudanca constitui um dos
maiores obstaculos, podendo conduzir a perda
de competitividade, redugao da carteira de clien-
tes e consequente incapacidade operacional.

Outro desafio diz respeito a integracdo ou
descontinuagao dos sistemas legados. Em geral,
estes sistemas ndo sdo compativeis com as tec-
nologias modernas, o que torna a sua integragao
dispendiosa e tecnicamente complexa. Os novos
players beneficiam por nascerem ja ancorados
nas novas tecnologias, o que lhes da vantagem
competitiva face as seguradoras tradicionais,
que precisam de investir fortemente em migra-
cOes de sistemas, formagao de quadros e contra-
tacdo de novos perfis técnicos.

Em termos gerais, a digitalizacao acarreta au-
mento da concorréncia. As seguradoras tradicio-
nais devem inovar constantemente para enfren-
tar a emergéncia das fintechs e insurtechs, num
ambiente em rapida evolucdo tecnoldgica.

neqacios

“ Em termos gerais, a
digitalizacao acarreta
aumento da concorréncia.

As seguradoras tradicionais
devem inovar constantemente
para enfrentar a emergéncia
das fintechs e insurtechs,
num ambiente em rapida
evolucao tecnoldgica.

E, pois, altura de as seguradoras africanas
encararem a digitalizagao nao apenas como um
desafio, mas como uma oportunidade e aliada
estratégica. Independentemente da sua aceita-
¢do ou ndo, a digitalizacdo continuara a trans-
formar o sector, oferecendo oportunidades sem
precedentes para melhorar a eficiéncia, alargar
a cobertura e responder melhor as expectativas
dos clientes. As seguradoras que souberem gerir
esta transicao com sucesso poderao prosperar
num mercado cada vez mais exigente, digital e
competitivo.

Inovar e adaptar-se rapidamente as novas tec-
nologias é a chave para oferecer uma experiéncia
superior ao cliente e garantir a sustentabilidade
da indUstria seguradora. @

A revista Negdcios € uma publicacdo com um especial

foco para os assuntos de economia e negdcios,

em Mocambique. O seu publico é essencialmente
corporate. O projecto, actualmente, consiste em seis

edicGes anuais impressas, e o site

www.revista.negocios.co.mz.
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IMOBILIARIA

Por Ayanda Mamade

Departamento Comercial Broll Mogambique

Instrumentos
que geram garantias

e confianca

sector imobiliario mogambicano tem re-
Ogistado um crescimento consideravel,

impulsionado pela crescente procura de
habitacao, investimentos em infra-estruturas e o
desenvolvimento de grandes empreendimentos
residenciais e comerciais. Com este dinamismo,
torna-se essencial introduzir mecanismos que ofe-
recam seguranca e confianca as partes envolvidas.
Dois instrumentos que tém ganho destaque neste
contexto sao a escrow account (conta de garantia)
e o performance bond (garantia de cumprimento).

ESCROW ACCOUNT: SEGURANCA
NAS TRANSACCOES

A escrow account funciona como um “cofre
neutro”. O comprador deposita o valor acorda-
do numa conta gerida por um terceiro imparcial,
normalmente uma instituicdo bancaria ou fidu-
ciaria, e esse montante permanece retido até que
todas as condigoes contratuais sejam cumpridas.
Sé apds a verificacdo do cumprimento, como a
assinatura da escritura publica ou a entrega do
imovel nas condicdes acordadas, € que os fundos
sdo libertados ao vendedor.

Este modelo proporciona uma reducgao subs-
tancial dos riscos associados a fraudes, litigios
fundidrios, atrasos na entrega e outros incum-
primentos frequentes em mercados emergentes.
Em projectos em planta, os pagamentos podem
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“ A escrow account funciona
como um “cofre neutro”. O
comprador deposita o valor
acordado numa conta gerida
por um terceiro imparcial,
normalmente uma instituicao
bancaria ou fiduciaria, e esse
montante permanece retido
até que todas as condigoes
contratuais sejam cumpridas.

ser faseados, conforme a empreitada avanca,
garantindo maior equilibrio e previsibilidade para
ambas as partes.

PERFORMANCE BOND: GARANTIA
DE CUMPRIMENTO

Complementarmente, o performance bond ac-
tua como uma garantia formal de que o promotor
cumprird com os termos acordados. Trata-se de
uma apdlice emitida por uma seguradora ou ins-
tituicao financeira que assegura ao comprador
que, caso o promotor falhe na entrega do imdvel



SECTOR PRIVADO

“ Apesar dos beneficios evidentes, o uso de escrow accounts e
performance bonds ainda nao é pratica generalizada no mercado
imobilidrio mogambicano. Esta auséncia acarreta consequéncias
gue afectam negativamente a confiancga, a fluidez e a solidez das

transaccoes.

ou na execucgao do projecto, a entidade garante
uma compensagao financeira ou assegura a sua
conclusao.

Em Mocambique, este tipo de instrumento re-
vela-se particularmente relevante em projectos
de grande dimensao, contratos com entidades
publicas ou financiados por capital estrangeiro,
uma vez que demonstra credibilidade e solidez
por parte do promotor.

MAIS TRANSPARENCIA E ATRACTIVIDADE

A utilizagao conjunta da escrow account e do
performance bond representa um passo signi-
ficativo para a profissionalizagao e moderniza-
¢do do mercado imobiliario mogambicano. Estes
mecanismos contribuem para: maior seguranga
juridica nas transaccdes; reducédo do risco de in-
cumprimento contratual ou abandono da obra;
confianga acrescida por parte de compradores e
investidores, nacionais e internacionais; adopgao
de boas praticas internacionais, alinhadas com
padrdes mais exigentes.

VANTAGENS EM RESUMO

Seguranca financeira e juridica: as escrow ac-
counts garantem que o dinheiro seja protegido
até que todas as condi¢des contratuais sejam
cumpridas, e os performance bonds asseguram
que o promotor cumprira com o que foi acordado;
Reducao de riscos: minimiza o risco de fraudes,
litigios e incumprimentos, tanto para comprado-
res como para vendedores; Maior transparéncia
e confianga: estes instrumentos proporcionam
transparéncia nas transaccoes, criando um am-
biente mais confidvel para todos os envolvidos;
Proteccdo contra inadimpléncia: em caso de

incumprimento do contrato, o comprador pode
recorrer ao performance bond ou recuperar o
valor através da escrow account; Atractivo para
investidores estrangeiros: a existéncia de garan-
tias financeiras sdlidas torna o mercado imobilia-
rio mogcambicano mais atractivo para investido-
res internacionais.

RISCOS DA NAO ADOCAO

Apesar dos beneficios evidentes, o uso de es-
crow accounts e performance bonds ainda ndo é
pratica generalizada no mercado imobiliario mo-
cambicano. Esta auséncia acarreta consequén-
cias que afectam negativamente a confianca, a
fluidez e a solidez das transacgoes.

A inexisténcia destes instrumentos de garan-
tia: aumenta o risco de incumprimentos, sobre-
tudo em projectos off-plan, em que muitos com-
pradores enfrentam atrasos significativos ou até
0 ndao cumprimento do prometido, sem mecanis-
mos eficazes de reparagao; desencoraja investi-
dores estrangeiros, ao reduzir a atractividade do
mercado; fragiliza a relagao entre comprador e
promotor, deixando espago para disputas con-
tratuais e desconfianca mutua; compromete a
profissionalizagao do sector, perpetuando uma
|6gica de informalidade e reduzindo a credibili-
dade institucional do mercado imobilidrio; au-
menta a litigiosidade, tornando os litigios mais
frequentes e mais dificeis de resolver, o que gera
inseguranca juridica e entraves ao desenvolvi-
mento sustentavel do sector.

Es promotor imobilidrio? Procuras investir em
activos imobilidrios? Os nossos Consultores te-
rao todo o prazer em conversar consigo e desen-
volver este tema. H
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Crédito bancario e eleicoes
em Mocambique: uso politico
ou coincidéncia ciclica?

as Ultimas trés décadas, a evolucdo da
N carteira de crédito bancario em Mogam-

bique tem revelado uma correlagao con-
sistente com os ciclos eleitorais, nomeadamente,
as eleicbes gerais para Presidente da Republica
e Assembleia da Republica. Com base em dados
compreendidos entre 1994 e 2024, observa-se
um padrdo recorrente: aumento expressivo do
crédito nos anos eleitorais, seguido de retraccao
a meio dos mandatos, especialmente no finan-
ciamento aos sectores produtivos, como agri-
cultura, agro-industria, obras publicas, pesca e
turismo. A questdo que se levanta, portanto, é a
seguinte: tratar-se-a de uma coincidéncia ciclica
ou de uma eventual instrumentalizacdo politica
do sistema financeiro?

Desde a transicao para o multipartidaris-
mo, Mocambique realizou sete eleicoes gerais:
1994, 1999, 2004, 2009, 2014, 2019 e 2024.
Em cada um destes anos, os dados do Banco de
Mogambique apontam para um aumento notavel
do volume de crédito, com maior incidéncia nas

rubricas de consumo e habitacao familiar. Simul-
taneamente, registam-se sinais de estagnacao
ou retraccdo no crédito dirigido aos sectores
produtivos.

Para compreender este comportamento, im-
porta recordar os fundamentos da ciéncia econé-
mica, como o conceito de ciclo econdmico, as os-
cilagbes naturais entre expansao e contracgao da
actividade econdmica. ldealmente, o crédito de-
veria reflectir tais flutuacées com base em varia-
veis como a inflagao, taxas de juro, produtividade
e confianca dos agentes econdémicos. Quando,
no entanto, a evolucdo do crédito responde de
forma desproporcional a eventos politicos, como
eleicoes, pode tratar-se de uma distorcao desses
fundamentos, ou de uma coincidéncia que re-
quer maior escrutinio.

O grafico sobre a variacdo anual percentual
da carteira de crédito bancario em Mocambique,
entre 1994 e 2024, revela um padrao recorren-
te de aceleracdo do crédito em anos eleitorais.
Nos anos seguintes a estes ciclos, observa-se

“ A auséncia de uma politica publica eficaz que regule as flutuacoes
ciclicas do crédito constitui, por si sé, um desafio. As instituicdes
financeiras podem, eventualmente, responder a incentivos de
curto prazo, favorecendo o crédito ao consumo em detrimento de

investimentos estruturantes.
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Mogambique, Varia¢do Anual Percentual da Carteira de Crédito Bancdrio
:1994 a 2024, com destaque aos anos de Elei¢des Gerais (AE)
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frequentemente uma desaceleragao acentuada
ou mesmo contracgao. O padrao global indica
uma correlacdo sugestiva entre os ciclos politicos
e a evolucdo do crédito, reforcando a necessida-
de de uma andlise critica sobre a natureza dessa
relagao e os riscos de distor¢coes na alocacao de
recursos financeiros.

A teoria do Ciclo Politico-Econdmico (Political
Business Cycle - PBC) sugere que agentes poli-
ticos, motivados por incentivos eleitorais, podem
ajustar estrategicamente as politicas econdmicas
de modo a criar um ambiente favoravel antes das
eleicoes. Esta manipulacdo pode envolver politi-
cas monetdrias e fiscais expansionistas que es-
timulem a economia no curto prazo, sendo fre-
quentemente seguidas por consequéncias como
aumento da inflacdo ou retraccdo econdmica no
periodo pds-eleitoral. Aqui, estamos a falar de
teoria.

A auséncia de uma politica publica eficaz que
regule as flutuagdes ciclicas do crédito constitui,
por si sé, um desafio. As instituicGes financeiras
podem, eventualmente, responder a incentivos
de curto prazo, favorecendo o crédito ao con-
sumo em detrimento de investimentos estrutu-
rantes. |lgualmente, Mogambique carece de um
sistema financeiro robusto, resiliente e compro-
metido com a transformacao estrutural. Isso exi-
ge salvaguardar os sectores produtivos contra
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(Fonte dos Dados: Banco de Mogambique)

flutuagoes politicas e garantir que o crédito seja
direccionado com base em prioridades nacionais
de longo prazo, e ndo em agendas eleitorais. A
teoria do desenvolvimento enddgeno sublinha
que o progresso sustentavel sé sera alcancado
se for impulsionado por recursos internos e por
estratégias que promovam a criacdo de valor
dentro do pais.

Diante destes dados, que apresentam uma
correlagao consistente com os ciclos eleitorais,
coloca-se uma questao legitima: estara o crédito
bancario efectivamente ao servico da economia
mogambicana, ou, em determinados momentos,
condicionado pelos ciclos eleitorais? A respos-
ta a esta pergunta poderd, igualmente, influen-
ciar decisivamente o rumo do pais nas proximas
décadas.

O verdadeiro voto de confianga num futuro
préspero ndo se deposita apenas nas urnas, mas
também nas decisdes econdmicas que moldam o
presente. Pelo que, se Mogcambique deseja trilhar
um novo caminho de crescimento sustentavel e
inclusivo, € essencial redefinir o papel do crédito
na economia nacional. Que 2029 nos encontre
a colher os frutos de um sistema financeiro efi-
ciente, transparente e voltado para o desenvolvi-
mento produtivo, em vez de repetir padroes que
limitam o nosso potencial de progresso.l
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RESPONSABILIDADSE SOCIAL

Tzu Chi: Quando
a Solidariedade
rgue Fundacoes

O projecto cobre os distritos da Beira, Nhamatanda, Dondo e Buzi , areas
profundamente afectadas pela furia do Idai, em 2019. Num valor total de 2,3 milhoes
de délares, estas habitacoes de tipo dois representam apenas uma parte de um vasto

plano de reconstrucio, que visa erguer mais de trés mil casas até Abril de 2026.

Feliz Mangane (Texto)

um gesto comovente de solidariedade e
Nviséo humanitaria, a Fundacdo de Cari-

dade Tzu Chi Mogambique entregou 171
casas no Centro de Reassentamento de Kura,
distrito de Nhamatanda, provincia de Sofala. Um
acto que, para além de erguer paredes, levanta
também o animo de centenas de familias que,
desde o devastador Ciclone Idai, aguardavam
pOr um novo comego.

Com a presenca do Governador da Provincia,
Lourenco Bulha, e do Presidente do Municipio
de Nhamatanda, Jodo Charumar, a cerimonia foi
marcada por um ambiente de gratidao e espe-
ranca renovada, elementos centrais da filosofia
da Tzu Chi, que hd mais de uma década actua em
Mocgambique.

“A nossa alegria vai muito além deste acto de
entrega. Ela reside também no cumprimento de
um dos maiores objectivos da Fundacao Tzu Chi,
criada em 1966 pela Veneravel Mestra Cheng
Yen: fortalecer a resiliéncia comunitaria e aliviar
o sofrimento humano”, declarou Dino Foi, Presi-
dente da Fundagao Tzu Chi Mogcambique, no seu
discurso oficial.

Com um valor total de 2,3 milhdes de ddlares,
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estas habitagoes de tipo dois representam ape-
nas uma parte de um vasto plano de reconstru-
¢do, que visa erguer mais de trés mil casas até
Abril de 2026. O projecto cobre os distritos da
Beira, Nhamatanda, Dondo e Buzi, dreas profun-
damente afectadas pela furia do Idai, em 2019.

“A Fundacao Tzu Chi abragou, com firme com-
promisso, o Projecto de Reconstrucdo Pds-Idai.
Com o generoso apoio de doadores singulares
de todas as partes do mundo — de 55 paises,
para sermos especificos, assumimos a missdo de
construir, entre a Beira, Nhamatanda, Dondo e
Buzi, 3.000 casas, 23 escolas, centros comunita-
rios e unidades de saude. Estruturas fundamen-
tais para a renovacao da esperanca em milhares
de vidas. E este acto que nos une hoje, meus
amigos, é a celebracdo viva dessa solidariedade”,
sublinhou Dino Foi.

A construcdo das habitagdes teve inicio em
2021, e até a data, 867 casas ja foram entregues,
devolvendo dignidade e seguranca a familias
que perderam tudo. As casas sdo destinadas as
populacGes mais vulneraveis, em zonas onde a
natureza tem mostrado, ciclicamente, o seu lado
mais implacavel.

Para além do abrigo fisico, a Fundacao entre-
gou igualmente kits basicos para cada familia,



“ A Fundacao Tzu Chi abracou,
com firme compromisso, o
Projecto de Reconstrucao
Pds-Idai.

compostos por camas, painéis solares e uten-
silios domésticos essenciais, reforcando a sua
abordagem holistica de assisténcia.

“Estas casas enquadram-se no Programa de
Recuperagdo e Reconstrucao Pds-Ciclones, lanca-
do em 2019, implementado pelo Gabinete de Re-
construcado Pds-Ciclone Idai, e tem como um dos
parceiros de implementacao mais importantes a
Fundacao de Caridade Tzu Chi”, declarou o Gover-
nador Lourenco Bulha, enaltecendo o contributo da
organizagao para a reabilitagcao do distrito, que re-
centemente celebrou 87 anos de elevacao.

UM COMPROMISSO SEM FRONTEIRAS
Desde a sua fundacgao, em 1966, por uma reli-

giosa budista de extraordindria sensibilidade so-

cial, a Venerdvel Mestra Cheng Yen a Tzu Chi tem
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trilhado um caminho de compaixao activa, pre-
sente hoje em mais de sessenta paises. O nome
da fundacdo ndo é casual: “Tzu Chi” significa
“compaixao e alivio”, e essa filosofia é aplicada
com rigor e humildade em cada acgao.

Em Mogambique, a presenca da Tzu Chi re-
monta a 2012, e a sua actuacdo ja tocou milha-
res de vidas nas areas de educacéao, salde, agri-
cultura e assisténcia humanitaria, sobretudo em
momentos de crise.

O projecto em Sofala, com um orgamento total
de 108 milhoes de ddlares totalmente financiado
pela Fundagao contempla ainda a construgao de
23 escolas, unidades sanitarias e centros comuni-
tarios, pilares essenciais para o desenvolvimento
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Dino Foi, Presidente da Fundagao Tzu Chi Mogambique
\

sustentavel e coeso das comunidades afectadas.

UM FUTURO EDIFICADO COM ALTRUISMO

Mais do que simples infra-estruturas, estas
casas simbolizam seguranca, dignidade e reco-
meco. Num pais vulneravel as intempéries clima-
ticas e marcado por desigualdades estruturais,
iniciativas como esta da Tzu Chi revelam o po-
der transformador da solidariedade internacio-
nal quando guiada por principios éticos e afecto
humano.

A Tzu Chi, com os seus voluntdrios anénimos
e o seu trabalho sereno, continua a provar que,
mesmo diante do caos, é possivel semear har-
monia uma casa de cada vez. H
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A sua marca é
ou finge ser

0 palco das redes sociais e dos slogans
N bonitos, muitas marcas fazem discursos

inspiradores: falam de propdsito; de pes-
soas; de impacto. Mas, fora do palco, nos basti-
dores, sera que vivem o que dizem?

Uma marca coerente ndo é um actor bem en-
saiado. E alguém que age do mesmo modo com
as luzes acesas ou apagadas; dentro ou fora do
palco. Ndo € uma interpretacdo, simplesmente é.

O ESPECTACULO NAO PODE
SER SO PARA A PLATEIA
Ha marcas que encantam no palco, mas que,
no dia-a-dia, tropecam nos bastidores: a que
prega inclusao, mas ignora vozes diversas inter-
namente; a que fala em “ser humano no centro”,
mas responde friamente aos seus clientes.
Coeréncia € quando o comportamento sus-
tenta o discurso. Quando se sente, por dentro, o
que a marca grita por fora. Quando o cliente é
tratado com o mesmo cuidado que o “post” diz
que existe.

A DIFERENCA ENTRE DISCURSO E PRATICA

Ser coerente n3o é ser perfeito. E ser reconhe-
civel. E quando o tom da marca nas revistas; nas
redes sociais; no atendimento telefénico, bate
certo. Quando o que esta escrito na parede da
sala de reunides € visivel nas atitudes da equi-
pa. E quando o espectdculo continua... mesmo
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quando ninguém esta a ver.

DICA PRATICA: TIRE A MASCARA
Facaesteexerciciordpido:Listeoqueasuamarca
dizsobresimesma (valores;tom;posicionamento).
Observe como age em situagdes reais, com clien-
tes; parceiros; equipa. Esta a representar ou a ser
auténtica? Se o comportamento ndo acompanha
o roteiro, talvez seja altura de reescrever o guiao.

UM EXEMPLO (SEM NOMES,
MAS COM LICAO)

Ja conheceu uma marca que fala de proximi-
dade, mas quando envia uma duvida... € ignora-
do durante dias? Ou aquela que posta frases de
apoio as mulheres no Dia da Mulher, mas inter-
namente ndo tem politicas reais para elas? Esse
€ o tipico caso de actuacdo, e o publico, cada vez
mais atento, ndo perdoa dissonéncias.

MORAL DA HISTORIA

A coeréncia de marca é o que acontece quan-
do o publico ja foi embora. E a verdade nos bas-
tidores. E, num mercado saturado de frases bo-
nitas, ganha quem consegue viver o que diz, nao
quem interpreta melhor.

Porque reputacéo nio se constréi com perfor-
mance. Constrdi-se com verdade. E a verdade,
bem... essa ndo precisa de palco para brilharH
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